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Izvestaj

Rezultati monitoringa poStovanja Kodeksa novinara Srbije i Smernica za
primenu Kodeksa novinara Srbije u onlajn okruZenju na informativnim
portalima u Srbiji

Uvod

Predmet posmatranja i pracenja, u periodu od 01.04.2020. do 30.06.2020. godine, bilo je Sest
onlajn portala, sa najve¢om poseceno$éu u Republici Srbiji. Predmet istrazivanja bili su
informativni portali (SrbijaDanas, Telegraf, Espreso, B92, Mondo, 021), a istrazivanje je
fokusirano na format wvesti, dok komentari na platformi nisu bili predmet analize.
Portale su pratile dve istrazivacice: Andela Isi¢, diplomirani novinar i Aleksandra Grigorov, MA
komunikologije, dok je generalna sekretarka Saveta za Stampu Gordana Novakovié, bila
rukovodilac istraZivanja.
Pracene su vesti objavljene na portalima u periodu od 08:00h do 20:00h svakog dana, ukljuc¢ujuci
vikende i praznike i beleZzeno je nepostovanje Kodeksa novinara Srbije i Smernica za primenu
Kodeksa novinara Srbije u onlajn okruzenju. Izdvajane su vesti za koje je istrazivacki tim utvrdio
da nesporno predstavljaju povredu Kodeksa 1 Smernica, uz objasnjenje koji ¢lan Kodeksa ili
Smernica je povreden.

Predmet monitoringa bile su sledece rubrike:

Srbija Telegraf B92 Espresso Mondo 021
Danas
Hronika Hronika Hronika Hronika Hronika Info
Drustvo Politika Politika Politika Politika (Politika/Hronika)
VIP Korona i Koronavirus Koronavirus Korona kovid-19
Jetset Zivot/Superzena Showbiz Zivoti Poznati
poznatih




Istrazivacki tim je monitoring obavljao na slede¢i nacin:

Aleksandra Grigorov MA komunikologije Espresso, Mondo, 021

Andela I8i¢ dipl. novinar Telegraf, Srbija danas, B92

1. Portale Telegraf, Srbija danas i B92 je u toku aprila 2020. Pratila dr Smiljana
Milinkov, docentkinja Filozofskog fakulteta u Novom Sadu

Pregled zabeleZenih vesti i povreda:

Naziv medija Srbija Telegraf Espreso B92 Mondo 021 UKUPNO
Danas
Broj vesti s 606 490 332 67 35 34 1564
registrovanim
povredama
Ukupan broj 1268 856 495 116 56 38 2829
povreda

Tokom monitoringa primene Kodeksa novinara Srbije i Smernica za primenu Kodeksa u onlajn
okruzenju, koji je trajao tokom aprila, maja i juna meseca 2020. godine, ukupno je zabeleZeno
1564 tekstova u kojima je doslo do povrede profesionalnih standarda na portalima Srbija danas,
Telegraf, B92, Espreso, Mondo i 021. S obzirom na to da je Cesto visestruko krsenje Kodeksa u
jednoj vesti, ukupan broj povreda je skoro duplo ve¢i — zabelezeno je 2829 prekrSaja
pojedinac¢nih ¢lanova Kodeksa novinara Srbije.

Uzevsi u obzir objedinjene rezultate, moze se zakljuciti da su tri ,,najproblemati¢nija poglavlja‘:
- Poglavlje I o istinitosti izvestavanja, gde novinar/ka bira izjave u kojima se prenose
pretpostavke i nagadanja ili kreira delove teksta u kojima navodi optuzbe ili glasine, poistovecuje
¢injenice i komentare, dopusta samo jednoj strani da pojasni i zauzme svoje stavove i time
naruSava objektivnost 1 celovitost izveStavanja.

-Poglavlje V11 o privatnosti, dostojanstvu i integritetu osoba o kojima se izvestava
- Poglavlje 1V o novinarskoj odgovornosti .

Nesto manje zabelezenih povreda odnosi se na Poglavlje V - novinarska paZnja (pristrasnost,
diskriminacija po bilo kom osnovu, seksizmi, Sovinizmi, kolokvijalno nazivanje druStvenih



grupa, povezivanje statusa i drustvenog polozaja osumnji¢enih 1 zrtvi sa prirodom prekrsaja ili
zlo¢ina...), a najmanje u Poglavlju VI- odnos prema izvorima informacija i IX — postovanje
autorstva. Prilikom povredivanja Poglavlja Il nezavisnost novinara od pritisaka to je najcesce
¢injeno neuskladenim naslovima s telom teksta (Stav 2), a uz budenje neopravdanih nada ili
unoSenje straha u svrhu kreiranja atraktivnog teksta/ naslova (stav 8, Poglavlje VI) koji ¢e
privuéi paznju Citaoca dok ,,skroluje” pocetnu stranicu. Takvi sluCajevi mogu biti smatrani
primerom klikbejt senzacionalistickog novinarstva, koje nije regulisano zasebnim poglavljem, ali
naru$ava profesionalnost izvestavanja. Sto se tice sprecavanja Korupcije i sukoba interesa
(Poglavlje I11) i koris¢éenja ¢asnih sredstava (Poglavlje VIII) tesko je utvrditi kada i pod
kojim uslovima je doslo do povrede, te je korisno razmotriti indikatore za istrazivanje koje bi to
preciznije omogucilo.

Rezultati
Srbija danas

Na portalu SD registrovano je ucestalo i viSestruko krSenje u pojedinacnim vestima, pa je tako u
606 wvesti primeceno 1268 povreda Kodeksa i Smernica novinarske profesije.
Poglavlje | o istinitosti izvestavanja sa 420 povreda je na prvom mestu. Novinari najéesce
poistovecuju ¢injenice i komentare, pretpostavke i nagadanja (Stav 2), ne navode bar dva izvora
(stav 4) ili ne navodi uopste izvor informacije (stav 3).

Poglavlje 1V o odgovornosti novinara prekrseno je 315 puta i to najvise kroz reprodukovanje
neprimerenih, eksplicitnih uznemiravajuéih sadrzaja (stav 4) i nekulturu javne reéi (Stav 6),
najes¢e kad je re¢ o tekstovima Koji se bave rijaliti programima iz rubrike VIP. Osim toga,
belezena je i povreda stava 5 koje se odnosi na pravo i dostojanstvo dece i zrtava,
hendikepiranih i ugrozenih grupa koje je povredeno 66 puta, dok je stav 3- pretpostavka
nevinosti - prekrSen 47 puta, a 43 puta stav 7, kada je primefeno neoznafeno plasiranje
marketinSkih 1 propagandnih tekstova u formi novinarskog izvestavanja.

Sto se tice postovanja privatnosti ljudi o kojima se izvestava (Poglavlje VII), otkrivanje
identiteta osumnjicenih i Zrtvi prilikom izve$tavanja o zlo¢inima i tragedijama u rubrici Hronika
ucinjeno je 205 puta. Digitalno okruZenje omogucéava pribavljanje intrigantnih informacija sa
privatnih drustvenih profila koje omogucavaju dalje spekulacije o tragedijama i zlo¢inima (¢lan
2), u slucaju ovog portala to je ucinjeno 87 puta. NajceSce su u pitanju slike, eksploatisanje
fejsbuk statusa zrtava i osumnji¢enih i komentara na takvim objavama, iz Cega se izvlace
neosnovani zakljucci u vezi sa zlo€inima 1 tragedijama, a koji nisu od javnog znacaja, kao Sto je
ucinjeno U rubrici Hronika u nizu tekstova o visestrukom ubistvu porodice u Leskovcu u kojem
je bilo i maloletnih Zrtvi: ,MILOS (22) PRIZNAO KRIVICU: Otkriveno §ta je bio MOTIV
monstruoznog zloc¢ina u Leskovcu®, ,,Hronika: NOVI DETALJI ZLOCINA U LESKOVCU:
Osumnjiceni sekirom presudio celoj porodici jer otac NIJE HTEO DA MU DA NOVAC?*,
ili prilikom izveStavanja o ubistvu supruznika u Erdeviku: ,,OVO JE PREDRAG KOJI JE



UBIO SUPRUGU I NJENOG VOZACA: Bio je ljubomoran i pretio je deci (FOTO)".
Tretman koji imaju deca prilikom ovakvih izveStavanja takode je problematican (stav 4).

Novinarskom nepaznjom (Poglavlje V) je 38 puta zanemaren partikularni interes koji izvor
informacije moze da ima, ¢ime je naruSena nepristrasnost izvestavanja (Stav 2). Osim toga, u
Poglavlju VI primecena je i zloupotreba emocija, neznanja i nedovoljne sposobnosti rasudivanja
izvora informacija (stav 7), naro¢ito u rubrici Hronika, kao i budenje neopravdanog straha i
laznih nada zarad atraktivnosti naslova (stav 8) u rubrikama Vesti i Koronavirus, $to moze biti
indikator senzacionalistickog izveStavanja i klikbejt novinarstva.

Telegraf

Na portalu “Telegraf” zabelezeno je 490 spornih tekstova s ukupno 856 prekrsaja od kojih je
najéeS¢e povredivano Poglavlje VII o privatnosti, ¢ak 303 puta i to u rubrici Hronika,
otkrivanjem identiteta zrtve ili osumnjicenog, uz fotografije preuzete sa fejsbuk profila zrtava i
osumnjic¢enih, objavljivanjem imena i prezimena, godina i lokacijskih odrednica. Sledi Poglavlje
| o istinitosti izveStavanja koje je naruseno 286 puta, Sto se najceS¢e odnosi na nenavodenje
izvora informacija (stav 3), jednostranost prilikom izvestavanja (stav 4), poistoveéivanje
Cinjenica i komentara (Stav 2) i na prenoSenje optuzbi, kleveta i glasina (stav 5), ¢ime je
naruseno objektivno i istinito izvestavanje. Profesionalna odgovornost novinara (Poglavlje 1V)
dovedena je u pitanje 173 puta, od ¢ega 63 puta nepostovanjem prava i dostojanstva dece i Zrtava
(stav 5), a najcesc¢e u rubrici Hronika, a 42 puta krSenjem pretpostavke nevinosti (Stav 3). U
rubrici Jetset Cesta su plasiranja neprimerenih, uznemiravajucih i eksplicitnih sadrzaja prilikom
kojih novinar svesno bira transkripte psovki, svada i obracuna (¢lan 4 Poglavlje IV) i time
naruSava smisao odgovornog informisanja, dok je u rubrikama Politika i Vesti 31 put zabelezeno
plasiranje PR tekstova koji nisu jasno oznaceni, a prekrSaj se odnosi i na Smernice IV
odgovornost novinara stav 7, koje ukazuje na prikriveno oglasavanje u onlajn prostoru.

Espreso

Na portalu Espreso bilo je ukupno 495 prekrsaja u 332 vesti tokom tromese¢nog monitoringa.
Najcesc¢e je krSeno Poglavlje VII (151 put), koje se tie nepoStovanja privatnosti, kao i
objavljivanja imena, prezimena, fotografija, detalja iz privatnog Zivota nastradalih, Zrtava,
osumnji¢enih, maloletnika, ¢lanova porodica ili objavljivanja sadrzaja koji moze da ukljucuje
licni bol u vezi sa nesre¢nim dogadajima. Primeri: ,, Hronika: RADOSLAV UBIO BRATA
ZBOG PAOTOLOSKE LJUBOMORE: Isplivali jezivi detalji zlo¢ina koji je potresao
Srbiju!” gde je doSlo do povrede privatnosti osumnjicenog, kao i pretpostavke nevinosti,
+LAZAR (17) SA RANOM KOD SRCA SAM PESACIO DO BOLNICE: Obraun
MALOLETNIKA u Zvezdarskoj Sumu mogao biti FATALAN”, JOCA 1Z CENTE JE
UBIO SAVU, BILI SU PIJANI: Otkrivena je straSna sudbina koju su delili, BILI SU



POTPUNO ODBACENI”. Pored privatnosti, kriena je i pretpostavka nevinosti osumnji¢enih
(ukupno 40 puta). Poglavlje I prekrSeno je 137 puta i to smernice koje se odnose na nagadanja
predstavljena kao ¢injenice, kao i na objavljivanje neproverenih informacija i izostavljanje
izvora. U vestima ima netac¢nih informacija u naslovima, samim tim i mnogi naslovi nisu u
skladu sa tekstom (Sto je povreda Poglavlja I, stav 1 koja je zabelezena 86 puta). JoS jedna
povreda koja je Cesta u rubrici Showbiz je povreda kulture i etike javne re¢i — 56 zabelezenih
prekr$aja (necenzurisani video snimci ili preuzet sadrzaj sa drustvenih mreza), a najcesce bez
napomene o takvom sadrzaju. Ova tacka deo je Poglavlja IV.

B92

U odnosu na rezultate prethodnih onlajn medija, portal B92 ima manje zabelezenih spornih
tekstova i manji ukupan broj povreda koje se najces¢e odnose na Poglavlje | o istinitosti
izveStavanja, a prilikom kojih se najée$¢e ne navodi drugi izvor ili ,,druga strana” (stav 4), a
osim toga, ne navodi se izvor informacije (stav 3), poistoveéuju se komentari i ¢injenice,
nagadanja i pretpostavke (Stav 2), iznose glasine i optuzbe, ¢ime se ugrozava tacno, objektivno i
potpuno izvestavanje. Poglavlje IV o odgovornosti novinara je povredivano uglavnom
prenoSenjem PR saopStenja bez odgovarajuce naznake, dok je u Poglavlju V o novinarskoj
paznji, novinar slepo verovao izvoru informacija, ¢ime zanemaruje interes Koji izvor moze da
ima prilikom plasiranja svojih informacija i tvrdnji.

Mondo

Na portalu Mondo najcesce je krseno Poglavlje I (35) i to najvise puta tacka 3 koja se odnosi na
izostavljanje izvora informacije, a u 10 vesti doslo je i do povrede Poglavlja VII i privatnosti
punoletnih i maloletnih osoba, a =zabelezeno je i1 nepoStovanja pretpostavke nevinosti
osumnji¢enih i povreda Poglavlja IV koje se odnosi na odgovornost novinara. Mali broj naslova
nije bio u skladu sa Poglavljem I1 i stavom 1 tj. nije se podudarao sa tekstom - svega Sest.

021

Portal 021.rs ima zanemarljiv broj prekrsaja Kodeksa (38 povreda u 34 vesti) u odnosu na broj
objavljenih vesti na portalu u ovom periodu i najéesce se ticu nenavodenja/ izostavljanja izvora
informacije — Poglavlje | o istinitosti izveStavanja, stav 3. Tacnije, od 26 zabeleZenih povreda
Kodeksa, 22 puta je doslo do povrede stava 3. Zatim, povreda privatnosti osoba koje su tema
vesti, uglavnom zrtava i osumnji¢enih — Poglavlje VII. Svaki od ovih prekrSaja zabelezen je u
rubrici Hronika.



Zakljucak

U okolnostima izuzetne neizvesnosti i vanrednosti izazvane Koronavirusom u celom svetu,
moramo dodatno insistirati na profesionalnoj selekciji izvora, koji moraju biti i jasno naznaceni, i
insistirati da se komentari poistoveéeni s Cinjenicama ne pravdaju uredivackim politikama.
Takode, poStovanjem profesionalnog integriteta pozeljno je otkloniti nasrtaje na privatnost osoba
o kojima se izvestava, ne zloupotrebljavati digitalne, lako dostupne informacije privatnih lica za
lov na klikove i sa izuzetnom novinarskom paznjom i odgovorno$¢u u izmenjenim drustvenim
okolnostima ne stvarati dodatnu konfuziju.



