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Medijska pismenost protiv laznih vesti

Pismenost viSe nije samo Citanje i pisanje, vazno je biti i medijski
pismen. Medijska pismenost je sposobnost pristupa, analize, i vred-
novanja medijskih poruka kao i vestina slanja poruka posredstvom
medija.

Kada razmisljamo o pismenosti, obi¢no mislimo na &itanje i pisanje,
ali danas znacenje delimo i kroz druge simbole i oblike, slike, video,
video igre, internet, drustvene mreze. Dakle, medijska pismenost je,
u najkracem, sposobnost kritickog analiziranja i stvaranja medija u
razli¢itim oblicima.

Osnovni koncepti:

» Sve medijske poruke su konstruisane

Medijske poruke predstavljaju (reprezentuju) stvarnost, ali nisu stvar-
nost. Kada gledate emisiju “Vesti dana” imate utisak da ona predstav-
lja ono $to se tog dana dogodilo. NISTA SE NIJE DOGODILO, nego
da je grupa ljudi, koju €ine novinari, producenti, urednici, tehni¢ko
osoblje i drugi, radila ceo dan da izabere dogadaje koje ¢e u emisiji
predstaviti i da proizvede medijski sadrzaj koji ¢e vam ponuditi. Isto
vazi za reklamu koju gledamo na Youtube, reklamu je nedeljama pra-
vio tim profesionalaca da nas u nesto ubedi.

» Medijske poruke su stvorene koriS¢enjem kreativnog jezika
koji ima svoja pravila

Svaki oblik komunikacije ima svoj kreativni jezik: odredena vrsta

muzike povecéava strah, filmski krupni plan sugeriSe intimnost, veliki

naslov podvlaéi vaznost. Ako razumemo medijski jezik, njegovu gra-

matiku, sintaksu i metafore, onda smo manje podlozni manipulaciji.



» Razliciti ljudi dozivljavaju istu medijsku poruku na razlicit
nacin

Publika igra vaznu ulogu u interpretaciji medijskih poruka zato S$to

svaki pojedinac sa sobom donosi svoje Zivotno iskustvo. Razlike u

uzrastu, rodu, obrazovanju i vaspitanju dovode to drugacijih tuma-

Cenja iste medijske poruke.

» Mediji imaju “ugradene” vrednosti i stavove

Posto su medijske poruke konstruisane, one u sebi nose podtekst
koji nam govori ko je i $ta je vazno — barem za pojedinca ili gru-
pu koji kreiraju tu medijsku poruku. Izbor uzrasta karaktera, pol ili
rasa, izbor mesta radnje, ali i radnja unutar scenarija, samo su neki
od nacina na koji vrednosti postaju “ugradene” u TV seriju, film ili
reklamu. Koje su ugradene vrednosti u TV seriji Vojna akademija?
Koji se stavovi i vrednosti promovisu na Dnevniku RTS-a? Koje su
ugradene vrednosti reklame za ke$ kredit?

» Medijske poruke se prave da nekome donesu profit ili moé¢

Vecina medija su preduzeca kojima je cilj da zarade novac vlasniku.
Novinari misle da mediji postoje da bi se istinito informisala javnost.
Novine i Casopisi tokom preloma prvo unesu placene reklame, a me-
sto koje ostane se popunjava vestima. Na sli¢an nacin, reklame su
vaZan deo internet sadrzaja i televizijskog programa. Medijske plat-
forme koriste grupe ili pojedinci da pokuSaju da vas u nesto ubede.

* kako donose novac

* kako donose moc¢

e zasto je vazno za mene

» zasto je vazno ubedivanje

ZAKLJUCAK: Kada poznajete osnovne koncepte koji stoje iza
medijskih poruka, mozZete da analizirate i tumacite poruke koje
primate svaki dan — i moZete da prihvatite ili odbacite njihov
legitimitet i same poruke.
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H BOT

Bot je skraceni naziv za softverskog robota, odnosno inteligentnog
softverskog agenta.

U prenesenom znacenju, na srpskoj politickoj sceni, botovi su stra-
nacki “vojnici” koji, za male pare, kucaju komentare po internetu. To
rade i da bi napredovali u stranci, jer tako dokazuju svoju lojalnost i
pozrtvovanost.
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B KLIKBEJT (eng. clickbait)

Klikbejt je naslov koji nema uporiste u tekstu ili prilogu koji sledi.
Ovakvi naslovi, po pravilu senzacionalisti¢ki, imaju cilj da privuku
paznju Citalaca, obeéavajuci sadrzaj koji zapravo ne postoji. Uglav-
nom se kreiraju iz finansijskog interesa, to jest zbog povecanja Cita-
nosti. Jer, posebno na Internetu, vecéa Citanost znadi i ve¢u zaradu
od oglasivaca.
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Bl SPIN

Spin je medijski izvestaj kojim autor/ka pokuSava da skrene paznju
javnosti sa nekog drugog sadrzZaja ili €injenice o kojima se u tom
trenutku izveStava u medijima. Karakteristicno za ovakve medijske
izvestaje je da nastaju uglavnom kao reakcija na neki drugi medijski
izvestaj ili aktuelni dogadaj sa kog se Zeli skrenuti paznja, a koji je
nepovoljan po nekog, uglavnom politic¢kog, aktera.

Cy| Oooo
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B FAKE NEWS

Lazne vesti se definiSu kao namerno izmisljene pri¢e plasirane kao
da su novinarske, kako bi €itaoci bili izmanipulisali, ili kao lazne, vrlo
Cesto senzacionalistiCke informacije koje se plasiraju pod maskom
medijskog izveStavanja. Smatraju se oblikom propagande, nastale
koriS¢enjem dezinformacija i masovne obmane plasiranih u javnost
putem novina ili drustvenih mreza. Naj¢eS$c¢e se objavljuju u svrhu
dezinformisanja i zastraSivanja javnosti ili u svrhu parodije, satire ili
jednostavnog privlacenja paZnje (senzacionalizma).
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B TEORIJA ZAVERE

Teorija zavere je medijski izvestaj koji daje neistinit ili neproverljiv
opis neke pojave, dogadaja ili osobe, predstavljajuéi ih kao deo ili
rezultat skrivenog plana (“zavere”). Za ovakve sadrzaje karakteri-
sti¢no je da iznose niz tvrdnji, predstavljenih kao €injenice, izmedu
kojih se utvrduju uzro¢no — posledi¢ne veze, bez nudenja bilo kakvih
kredibilnih dokaza.

B INTERVJU

Intervju (engl. interview — medupogled) ozna¢ava razgovor s nekom
osobom. Ubraja se u novinarsku vrstu koja se sastoji od kraceg uvo-
da, zatim novinarskih pitanja i sagovornikovih odgovora. Objavljuje
se kao upravni govor, bez komentara i prepriCavanja.
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B VEST

Vest predstavlja osnovni oblik novinarskog izrazavanja, definisan
formulom pet V (5 W — Who, What, When, Where, Why — ko, $ta,
kada, gde, zasto). Kasnije je u pravilo ubaceno i Sesto pitanje How
- kako. Upravo zato, vest mora da pruzi odgovore na Sest pitanja: 1.
KO, 2. STA, 3. KADA, 4. GDE, 5. ZASTO i 6. KAKO. Potrebno je, uz
to, navesti i izvor iz kojeg potice vest.

Elementi koje mora da ima svaka vest jesu: istinitost, novost, aktu-
elnost (to znadi objaviti vest Sto brze nakon dogadaja), zanimljivost,
vaznost, kratkoc¢a, jasnoca i preciznost. Li¢ni stav novinara nema
Sta da trazi u vesti. Odvajanje vesti od misljenja ¢ini jednu od naj-
vaznjih zapovesti informativnog novinarstva u skladu sa pravilom
— Cinjenice su svete, komentar je slobodan.

H
H

B DEMANTI

Demanti predstavlja sluZbeno i javno opovrgavanije ili pobijanje neke

laZne vesti, tvrdnje ili optuzbe. Demanti znaci i poricanje ne€ega.

Poti¢e od francuske reci dementi — opovrgnuti. Za demanti se obic-

no kaze da predstavlja flaster preko rane koja boli. Za demantovanje

se, medutim, Cesto kaze i da je posao sli¢an skupljanju perja iz pu-
nog jastuka bacenog sa vrha solitera, odnosno da je Sizifov posao.
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B FISING (eng. PHISHING)

Prevara koja korisnika navodi na otkrivanje korisni¢kog imena i lo-
zinke i upisivanje u falsifikovanu internetsku stranicu.

B INFLUENSERI

Influenser je re€ koja se poslednjih godina javila u engleskom, a
onda presla gotovo netaknuta u srpski. Na engleskom se ovi lju-
di nazivaju i ,,social media influencers® odnosno influenseri preko
drustvenih mreza. Jednostavno rec¢eno, ,,influenser” je osoba koja
na svom izabranom mediju govori o i/ili podrzava neki proizvod, rad-
nju ili mesto, i za to su i placeni. Ovo je jedan od najtrazenijih poslo-
va danas$njice, ali i zanimanje sa kratkim rokom trajanja.

Influensera ima na razli€itim druStvenim mrezZama, u zavisnosti od
njihovih ambicija, publike i vrste proizvoda koju promoviSu. NajviSe
influensera trenutno ima na Instagramu, Twitteru, Youtube-u i po li¢-
nim blogovima.
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B DRUSTVENE MREZE

su vrsta internet servisa koji povezuje lude Sirom sveta, a mogu se
javljati u obliku platforme, prozora ili veb-stranice. Razvoju drustve-
nih mreZa najvide je doprineo razvoj tehnologije, a €injenica da su
jednostavne za korid¢enje i potupno besplatne privukla je mnostvo
korisnika. Danas postoji na stotine takvih servisa, a medu najpo-
znatijima su: Facebook. Instagram i Twitter, ali i Youtube, Google +,
Skype, Linkedin, Pintereset.

O
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B ETICKI KODEKSI

Eticki kodeksi definiSu prava i obaveze novinara i, na taj nacin, pru-
Zaju novinarima uputstva o tome kako da se na najbolji nacin bave
svojom profesijom. Etika, pojam se izvodi od grcke reci ethos — obi-
¢aj, predstavlja deo filozofije koji pokuSava da opiSe i objasni moralne
osecaje, kao i kriterjume i merila za dobro i pravedno delovanje. U
Srbiji su 2006. godine dva najveca novinarska udruzenja — Udruzenje
novinara Srbije (UNS) i Nezavisno udruzenje novinara Srbije (NUNS)
—usvojli Kodeks novinara Srbije. Kodeks je dopunjen 2013. godine.

B INTERNET

Internet se najceSce defniSe kao ,mreza svih mreza“, koja korisnici-
ma omogucava pristup i razmenu informacija na globalnom nivou,
gde god se nalaze. lako internet postoji ve¢ viSe od 40 godina, a
World Wilde Web (WWW) viSe od 20, internet se jo§ smatra novom
plaformom, koja nije dovoljno regulisana.

)
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B IZVOR INFORMACIJA

Novinari ne mogu da rade bez izvora informacija. | u slu¢ajevima
kada novinari sami dodu do neke informacije, potrebni su im izvori,
kako bi potvrdili ili opovrgnuli svoja saznanja. Novinar, da bi doSao
do informacija, mora da se posluzi dokumentacijom, opazanjem i
razgovorom, te tako njegovi izvori mogu biti institucije, organizacije,
grupe ljudi ili pojedinci koji imaju javno ovlaséenje i zakonsku duz-
nost da daju zvani¢ne podatke o nekom dogadaju. Izvori mogu biti
i podaci iz dokumentacije, arhive, kao i informacije o iznenadnim
situacijama (npr. nesre¢e, demonstracije). lzvor informacija mogu
biti i oCevici dogadaja.
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B JAVNOST | JAVNO MNJENJE

Od devedesetih godina proslog veka uobi¢ajeno je misljenje da uce-
8¢e javnosti predstavlja jedan od glavnih komunikacijskih alata vaznih
i u donoSenju krajnje odluke. Pojmu javnosti, dakle pripadaju svi gra-
dani i udruZenja gradana koji razmisljaju i razgovaraju o zajednici u
kojoj zive i ta razmisljanja formuliSu u kritiku i odbijanje, predloge i pri-
hvatanje, koje javno izrazavaju i zastupaju i tako pokusavaju da utiCu
na javno misljenje. Na taj nacin, oni zapravo i formiraju javno mnjenje.
Javno je suprotno od privatnog, to je ono $to se odnosi na ljude, $to
pripada ljudima, odnosi se ili uti¢e na naciju, drzavu ili drustvo.

i |
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B KORISNICKI OBLIKOVAN SADRZAJ
(engl. user-generated content)

Prvenstveno se ovde misli na komentare kao na reakciju publike na
objavljene novinarske sadrzaje. U ovom slucaju, publika daje po-
vratnu informaciju, 8alje svoje poruke, reakcije. Komentari Citalaca
danas Cine neizostavan deo onlajn medija i omogucéavaju publici da
saopsti misljenje o sadrzaju ¢lanaka afirmativno, kritiCki i na svaki
drugi nacin, ¢ak i zestoko.

Cesto, to znadi i govor mrznje na veb-stranicama medija koji danas
pokuSavaju da to zaustave. Pojedini mediji ¢ak pribegavaju i ukida-
nju komentarisanja odredenih ili svih sadrZaja koje objavljuju, kada
procene da ne mogu da se izbore sa uvredljivim, huskackim, ili sa
sadrZajem koji poziva na mrznju i nasilje.

l‘
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H MEDIJI

Re¢ medij vodi poreklo od latinskog izraza medium, $to u bukval-
nom prevodu znaci nesto Sto se nalazi u sredini, odnosno nesto sto
predstavlja sredinu. Glavni zadatak medija sastoji se u prenoSenju
razliitih vrsta informacija Sirokoj javnosti. Medij predstavlja komuni-
ciranje sa ljudima putem razli¢itih medijskih elemenata, kao 3to su:
novine, televizija, radio, internet...

Bl SAMOREGULACIJA

Medijska samoregulacija znaci uspostavljanje minimuma principa
eti€nosti, tacnosti, licnih prava uz puno o€uvanje uredni¢ke slobo-
de da sami biraju o kojim temama Ce izveStavati i koja ¢e misljenja
izneti. Samoregulacija pomaze medijima da odgovore na legitimne
prituzbe i isprave svoje greske i predstavlja ¢vrsto nastojanje me-
dijskih profesionalaca kojima je stalo do kvaliteta u svom poslu da
odrze dijalog sa javnoScu.

B SAVET ZA STAMPU

Savet za Stampu je samoregulatorno telo, osnovano da prati posto-
vanje Kodeksa novinara Srbije u Stampanim i onlajn medijima, kao
i u novinskim agencijama i reSava zalbe pojedinaca i institucija na
sadrzaje tih medija.

SAVET
ZA STAMPU
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B SLOBODA IZRAZAVANJA

Sloboda izrazavanja predstavlja pravo na izrazavanje vlastitih sta-
vova i razmi$ljanja, bez straha da ¢e u tome pokus$ati da vas sprecCe
ili kazne zbog toga. Zasti¢ena je ¢lanom 19. Deklaracije o ljudskim
pravima Ujedinjenih nacija.

ij

B EKSKLUZIVA

bitan podatak, slika, vest, izjava ili intervju, koji neki medij objavi je-
dini ili prvi. Cesto je rezultat istraZivadkoga novinarstva, ali moze biti
i rezultat spleta okolnosti. Citiranje objavljene ekskluzive u drugim
medijima doprinosi uspesnosti i u gledu medija ili novinara koji je to
prvi objavio.
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H GOVOR MRZNJE

Podrazumijeva sve oblike izrazavanja kojima se Sire, raspiruju, pod-
sti¢u ili opravdavaju rasna mrznja, ksenofobija, antisemitizam ili dru-
gi oblici mrZnje zasnovani na netoleranciji, uklju€ujuci i netoleranciju
izrazenu kroz agresivni nacionalizam, diskriminaciju ili neprijatelj-
stvo prema nacionalnim i seksualnim manjinama ili migrantima.

B ISTINITOST

Profesionalni novinarski postulat: vest je ili istinita ili nije vest. Ele-
mentarni preduslov istinitosti je savesno proveravanje cinjenica.
Mediji su duzni da odbiju objavljivanje informacija za koje znaju da
su neistinite, a u slu¢ajevima kad se pokaze da su objavljene infor-
macije neistinite, duZne su da ih isprave.
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B ISTRAZIVACKO NOVINARSTVO

Vrsta novinarstva u kojoj se, osim odgovora na sva pitanja koja €ine
vest, dublje istraZuje neka tema i €injenice koje nisu bile poznate.
IstraZivacki novinar obi¢no je iskusnan novinar koji poznaje metode
i nacin na koji se dolazi do podataka, ima mreZu kontakata koji mu
mogu posluziti kao izvori informacija, npr. poznaje funkcioniranje
vlasti pa moze da zakljuCi kad se nesto radi suprotno zakonu. U
veéim redakcijama postoje istrazivacki timovi, koje Cine saradnici
istrazivadi ili novinari istrazivaci, a njima koordinira jedan novinar.
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H MANIPULACIJA

U prenesenom znacenju, upravljanje ljudskim ponasanjem u odre-
dene svrhe; takode smisljeno varanje javnosti, podvaljivanje laZnih
informacija i stvaranje pogresne slike ili misljenja o vaznim pitaniji-
ma. Posebno je opasna medijska manipulacija, odnosno manipula-
cija sredstvima javnog informiranja, jer politickim, drustvenim i finan-
sijskim elitama omogucuje da podredivanjem medija namecéu svoje
uske politicke i ekonomske interese. | sami mediji mogu manipulisati
svojim korisnicima, Sto dovodi do zloupotrebe medija.
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B NOVINARSKA PATKA

(zarg.) neproverena, najceS¢e netacna vest ili informacija koja se
lansira s tendencijom da se izazove senzacija o nekoj licnosti ili
dogadaju koji bi u javnosti bez toga prosli nezapazeno. Obi¢no se
povezuje s manje primetnim pojavama da bi se preuveli¢alo njihovo
znacenje ili da bi im se dao iskrivljeni smisao. Naj¢eSc¢e se ne odnosi
na pravi dogadaj ili se koristi samo njegov atraktivniji deo, a ostali se

podaci izmisljaju i dodaju.

-
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B PORTAL

Web strana koja nudi linkove ka nizu relevantnih sadrzaja iz razlici-
tih izvora, koje nastoji da klasifikuje i grupiSe, kao i da njihov sadr-
Zaj prilagodi razli¢itim medijima, odnosno uredajima (kompjuterima,
mobilnim telefonima, ali i set-top boxovima s pristupom internetu ili
nekoj drugoj IP mrezi). Po sadrzaju koji nude mogu biti opsti ili spe-
cijalizovani, globalni ili regionalni, mogu nuditi informacije ili razli¢ite
internetske usluge. Pristup moze biti otvoren, dopusten uz autoriza-
ciju ili zatvoren u intranetu ili ogranic¢enoj intranetskoj mrezi.

B SEXTING

Sexting je slanje ili primanje seksualno eksplicitnih ili seksualno su-
gestivnih slika, poruka ili videa. Obi¢no se odvija digitalnim putem,
kroz SMS poruke, imejl poruke ili preko drustenih mreza.

: o N
‘ a R
ﬁn
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B TROLOVANJE

(engl. trolling) — izraz je nastao od imenice trol. Trol je bi¢e iz skan-
dinavske mitologije — neka vrsta demona, dzina. Po lokalnoj folklo-
ristici u pitanju su stvorenja prepoznatljiva po svom obeSenjackom
duhu i smislu za zavrzlamu. Danas je trol onaj ko voli da bocka
i podbada, da namerno remeti konverzaciju, pogada tamo gde su
sagovornici najslabiji, provocira samo da bi izazvao reakciju, uzne-
mirio ljude, odnosno namerno ometa komunikaciju preko interneta,
najc¢esée na razli¢itim drustvenim mrezama, forumima, blogovima ili
komentarima u onlajn izdanjima novina. U trolovanje moZe spadati
namerno iznoSenje netacnih, neproverenih ili “prenaduvanih” infor-
macija u cilju da se napravi zbrka i iznude komentari, Serovi, lajkovi
na drustvenim mrezama.

¥ @
¥
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B ZASTITA PRIVATNOSTI

Medijsko pravo koje obuhvata zakonske odredbe i profesionalna na-
Cela kojima se regulide privatni Zivot pojedinca. Polazi od toga da sva-
ki pojedinac bez razlike, ukljucujuci i nositelje javnih funkcija, ima pra-
vo na zastitu svoje privatnosti i porodice od bilo kakvoga publiciteta
i u svim situacijama, osim, donekle, kad je re¢ o onima koji obavljaju
javne finkcije. Pravna zastita privatnosti ograni€ava slobode medija,
ali &titi pravo pojedinca na dostojanstvo, ¢ast i ugled. Privatnost dece
i malolentika posebno je zasticena i zakonima i etiCkim kodeksima.
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B BLOG

Skraceno za Web log; internetske stranice pojedinaca, firmi ili me-
dijskih kuca, dizajnirane za privlacenje paznje Sto je moguce viSe
posetilaca tekstom, audiozapisom i videozapisom.

B DEZINFORMACIJE

Pojam dezinformacija oznacava dokazivo laznu ili obmanjujucu
informaciju koja je smiSljena, iznesena i Siri se radi sticanja eko-
nomske koristi ili namernog zavaravanja javnosti. Dezinformacije
ne ukljuCuju gresSke u izvestavanju, satiru i parodiju, kao ni jasno
naznacene stranacke vesti i komentare.
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B PROVERA CINJENICA (eng. Fact checking)

Ovo znadi preispitati svaki podatak iznesen u odredenoj tvrdnji ko-
risteCi javno dostupne podatke, arhive, drustvene mreZe, napredne
pretrage interneta i slicno. Nacin na koji primamo informacije potpu-
no je promenjen sa ekspanzijom interneta, a nasa sposobnost da
kao Citaoci dobijamo samo proveren sadrzaj prakti¢no je nemoguc.
Stavljanje informacija u pogreSan kontekst ili namerno Sirenje ne-
proverenih ili neta¢nih informacija postalo je svakodnevnica, a politi-
Cari i “skupljaci lajkova” ne libe se da ih koriste kako bi ostvarili svoje
cilieve. U selekciji sadrzaja i razlikovanju dezinformacija i istine, po-
mazu nam osobe koje se bave upravo fekt-Cekingom. Zalaganje za
nepristrasnu i transparentnu proveru €injenica predstavlja preduslov
za odgovorno novinarstvo.
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B CYBERBULLYING

Rec je o ponasanju koje se ponavlja s namerom zastrasivanja i/ili
sramocenja odredene osobe. To se postiZe: Sirenjem laZi ili objavlji-
vanjem fotografija koje za cilj ima da nekoga osramoti na drustvenim
mrezama, slanjem uvredljivih poruka ili pretnji putem platformi za
dopisivanje, ili laznim predstavljanjem i slanjem neprijtnih poruka u
ime druge osobe.
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