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CENOVNIK SBB FIKSNE TELEFONIJEVAN SVAKE LOGIKE I PAMETI

Minut sa Banjalukom 26,

a sa Australijom 6 dinara

olikoste mislilida

je telefonski raz-

govor sa zemlja-

maiz regiona jef-

tiniji nego da pri-

Cate sa Afrikom,

Maldivima, Kinom ili Kubom, a

uz tosteikorisnik SBB telefonije,
grdno ste se prevarili!

Verovali ili ne, ova kompanija
je cenovnik podelila na Sest, naj-
blaZe receno, cudnih tarifnih gru-
pa. Tako, na primer, ukoliko zove-
te Guam, Kostariku ili Finsku raz-
govor Cete platiti Sest dinara pomi-
nutu. Ukoliko zovete AlZir, Ango-
lu ili recimo Ukrajinu, minut raz-
govora kosta 16 dinara. Medutim,
ukoliko se odlucite da preko fik-
snog telefona pozovete neku ze-
mljuizregiona, poput Bosne i
Hercegovine (ukljucu-
juciiRepubliku Sr-
psku), Makedoni-

Operater je tako podelio zone da je mnogo jeftinije

ako zovete nekog udaljenog desetinama hiljada
kilometara nego da je u bilo kojoj zemlji u okruZenju,

korisnik pod imenom ,,DZigibau“.

- Srbija zemlja cuda! U SBB tele-
foniji imate 200 minuta besplatno,
aposle Sest dinara po minuti, ka ze-
mljama zone 1 - Novi Zeland, Ba-
haami, Bruneji, Gvadalupe, Kolu-
mbija, Malezija, Mongolija... Ali
ako zovete Republiku Srpsku, ne-
ma besplatnih minuta, pa placate
26 dinara po minutu, jer je to, pazi
sad, zona ne jedan, ne ni dva, ne-
go tri??! - pozalio se ovaj korisnik
nana Tviteru.

Stodalje, tojeftinije

Domadi strucnjaci za

Zastitnik potrosaca
isticu da ova ko-

je, Hrvatske, e NadIEEnl' OVakav mpanija formal-
taj raigq\;ol; Ce qenovnik moraju da 1;110 ima privo
vas Kostafti ls H - - i d Nna ovakav
¢ak 26 dina- PltaJu:Je,- Zastita nain formira
razasvaki za- Potrosaca mora bitj cene, jer oci-
Eoéteti minut! Nna prvom mesty gledqgiga vel:
e s NoFS Saglaloreh O
pravo da koristi- jenjihov cenovnik

te ni besplatne mi-

nute koje dobijate u pa-

ketu (pogledajte okvir).
Naovakvu Sokantnu podelu zo-

na, aliisamih cenarazgovora, na

drustvenoj mrezi Tviterukazaoje

ZONA1

Andora, Argentina, Australija,
Bahami, Belgija, Bermuda, Bra-
zil, Bruneji, Ceska, Cile, Danska,
Devi¢anska Ostrva, Dominikan-
ska Republika, Estonija, Finska,
Francuska, Gibraltar, Gréka, Gu-
am, Gvadalupe, Holandija (bez
Antila), Hongkong, Indija, Irska,
Island, Italija, Izrael, Japan, Ju-
Zna Koreja, JuZnoafricka Repu-
blika, Kanada, Kina...
ZONA2

AlZir, Angola, Angvila, Antigva,
Aruba, Banglades, Barbados, Bo-
cvana, Bugarska, Britanska Devi-
€anska Ostrva, Crna Gora, Domi-
nika, Egipat, Farska Ostrva, Filipi-

ni, Francuska Gvajana, Gvatemala, |

ekonomski neopra-

vdan i nelogican. Pred-
sednik Pokreta za zastitu potrosa-
Ca Srbije Petar Bogosavljevi¢ napo-
minje da je SBB-u ovde jedini ci-
lj da ostvari sto vise prihoda, ne

Holandski Antili, Indonezija, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jermenija,
Jordan, Kajmanska Ostrva, Kam-
bodzZa, Katar, Kazahstan, Kenija...
ZONA3

Albanija, Austrija, Bahrein, Bo-
livija, Bosna i Hercegovina, Bu-
tan, Honduras, Hrvatska, KOSO-
VO geografska oblast (PTK), Ma-
kedonija, Palestina, Gruzija, Leto-
nija, Litvanija
ZONA 4

Avganistan, Azerbejdzan, Beli-
ze, Belorusija, Benin, Burkina Fa-
so, Burundi, €ad, DZibuti, Ekva-
dor, Ekvatorijalna Gvineja, EL Sa-
lvador, Eritreja, Etiopija, Fidzi,
Francuska Polinezija, Gabon, Ga-
mbija, Gana, Grenada, Gvajana,

RAZDALJINE

mareci puno za potrosace i pra-
vilno poslovanje.

- Da se razumemo, formiranje
cena je slobodnoiovaj operater u
tom pravnom smislu ne krsi za-
kon. Kompanije cenovnik formi-
raju na osnovu prihoda i rezulta-
tai,nazalost, niko im nista ne mo-
Ze. Jasno je da su ove podele zona
premacenovnikuizemljama veo-
ma nelogi¢ne i nerazumne, ¢ak se
niekonomski nikako ne uklapaju.
Stoga je ocigledan cilj kompanije

Haiti, Kamerun, Kejp Verde, Ko-
ngo, Lesoto, Liberija, Libija, Ma-
dagaskar, Majote, Mali, Mar3al-
ska Ostrva, Mauritanija...
ZONAS

Grenland, Moldavija, Malavi,
Somalija, Vanuatu
ZONA 6

AlZir, Centralnoafri¢ka Repu-
blika, Foklandska Ostrva, Gvineja,
Gvineja Bisao, Istocni Timor, Ki-
ribati, Komoros, Kuba, Kuk Ostr-
va, Maldivi, Nijue, Papua Nova
Gvineja, Samoa, Svajcarska (sa-
mo mobilne mreZe), Sao Tome i
Principe, Sejseli, Severna Koreja,
Sijera Leone, Solomonska Ostr-
va, Sveta Helena, Tokelau, Tunis,
Valis i Futuna.

Kosovo odvojeno u zoni?

Osim 3to tarifiraju zemlje po slobodnom izboru i papreno napla-
€uju pozive sa zemljama iz regiona, da stvar bude jos gora, SBB
kompanija u zoni tri izdvaja i Kosovo, kao roming zonu i odvojenu
geografsku oblast?! Prema tom tarifniku, ukoliko iz Srbije pozo-
vete nekog na Kosovu, minut razgovora cete platiti 26 dinara po
minutu, $to je skuplje nego da ste nekog zvali na Bahamima, u Au-
stralijiili recimo Angoli. A jo3 skuplje ¢e ispasti ukoliko zovete mo-
bilnu mreZu iz Srbije, jer ¢e vas tada razgovor kostati ¢ak 56 dina-
ra po minuti, $to vam je isto kao da ste zvali Litvaniju ili Moldaviju.

da preko potrosaca zaradi Sto vi-
Se, jer oni idu na to da e korisni-
ci ¢eSce zvati Makedoniju ili Bo-
snuiHercegovinu od Angole, Ku-
be, Bahama ili Rusije. I tu je klju¢
ove nepostene poslovne prakse -
napominje Bogosavljevi¢idodaje:

- Najveci problem je Sto vas na
ovezoneicene niko ne uputi, ve¢
se podrazumeva da cete guglatiili
sami seinformisati. Ionda riziku-
jete da vam stigne ra¢un od neko-
liko hiljada dinara, a uzdali ste se
ubesplatne minute i popuste. Za-
to smatram da svaki potrosac mo-
raiusmeno i pismeno da dobije
svaku informaciju prilikom skla-
panjaugovora kako ne bi dosaou
situaciju dabude obmanut - save-
tuje nas sagovornik.

Stetazapotro3ace

U Nacionalnoj organizaciji po-
trosaca Srbije (NOPS) napominju
daje ovo primer obmane potrosa-

CailoSa poslovna praksa.

- SBB je neposten prema svo-
jim klijentima i ide na kartu ma-
nipulacije. Svakonormalan e po-
misliti da je jeftinije da zove Hr-
vatsku, Makedoniju ili BiH, jer su
bliZe, nego da telefonira nekome
u Ukrajini, Rusiji, Somaliji. Zaista
jedna nepostena poslovna prak-
saineopravdane cenerazgovora.
Valjda su kompanije tu da svojim
potrosacima pruze Sto bolje i po-
voljnije uslove! Iako imaju pravo
daslobodno formiranju cene, na-
dlezniovakav cenovnik moraju da
ispitaju, jer zastita potroSa¢a mo-
rabiti na prvom mestu - napomi-
njuu NOPS-u.

Kontaktirali smo i kompaniju
SBB kako bi nam objasnili osno-
vu za podelu tarifnih zona i for-
miranje cena, medutim do zaklju-
Cenja ovog broja od ovog operate-
ra nismo dobili nikakav odgovor.

J.Matijagevié
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NEPRIMEREN SADRZA)J NA KANALIMA ZANAJMLADE

Izmedu 'szz/ 4
dvacrtaca

® Na programima gde se emituju crtani filmovi i
serije za decu usred bela dana mozete videti
reklamne spotove za kladionice, kockarnice,
prezervative i uloske ® Obraticemose i REM-u
i svim drugim organima, kazu nasi sagovornici

Sramota kada
53 unukom gledam

" )ertace na kanalima preko

a. Njima je profy
c'g[edno jedmopblta

oran P3 ovi
NOPS Povic,
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II |
KABLOVSKIOPERATERSBB ZARAD PROFITAEMITUJ

BB-ovikanaliza decu

»Nikelodion®, ,,Pika-

bu®, ,,Vavum*, ,Nik

DZunior“i ,Minima-

ks“upauzamaizme-

du crtaca emituju re-
klame za kladionice, kockarni-
ce, prezervative i uloske! Tako
malisani od dve, triili Cetiri go-
dine, umesto da vide oglase za
igracke, slatkise ili nesto njima
blisko, gledaju proizvode i uslu-
ge koji su neprimerenii ¢aki za-
branjeni za njihov uzrast. Na ovaj
nacin SBB-ovi kanali omoguca-
vaju oglasivacima da zloupotre-
bljavaju decu kako bi privukliro-
ditelje, koji s njima gledaju TV, i
ostvarili profit. Da sve bude go-
re, ove oglasne poruke se ne pu-
Staju kasno uvece, kada deca spa-
vaju, veé ujutru, pre podnei po-
sle podne, i to uglavnom viken-
dom, kada najmladi najcesce gle-
daju crtace.

Lazni borci za slobodu medija
Predstavnici udruZenja potro-
$acaimarketinski stru¢njacisma-
traju da je ovo nedopustivoine-
moralno - i prema nasem zako-
nu i prema medunarodnim di-
rektivama na koje smo se oba-
vezali, kao i da nadlezni organi
moraju Sto pre da zabrane ova-
kve reklame na kanalima za de-
cu, auztodastrogo kazneiogla-
Sivace i SBB, koji je zarad profita
sve to dozvolio. Predsednik Na-
cionalne organizacije potrosaca
Srbije (NOPS) Goran Papovic re-
kao je zanaslist dajeusvomra-
dnom veku video mnoge preva-
re nad potrosacima, ali da to ni-
kada nije bilo u ovolikoj meri na

© Na programima gde se emituju crtani filmovi i serije zadecu - -
usred bela dana mozete videti reklamne spotove za kladionice,
kockarnice, prezervative i uloske ® Obraticemo se i REM-uisvim
drugim organima i o¢ekujemo od njih da sto pre reaguju. Ovde su
odgovorni i oglasivaciiSBB, kazu strucni sagovornici Zastitnika o

Stetu dece, zbog Cega je Sokiran
izaprepascen.

- Mene je sramota kada sa unu-
kom gledam crtace. Korisnik sam
SBB-a. Na kanalima za decu ,,Ni-
kelodion®, ,,Pikabu®, ,Vavum®,
»Nik DZunior®i ,,Minimaks*“ u
pauzi izmedu crtanih filmova

TTT—

emituju se reklame za kladioni-
ce, prezervative, uloske i druge
stvari koje decu ne treba da zani-
maju u tom periodu ili suim pot-
puno zabranjene. Ovo se krsi sa
zdravom logikom da nemate ni-
jednu reklamu za keks, ¢okola-
duili bombone, nego malisani-

ma serviraju stvari koje ne razu-
meju i koje mogu da ostave po-
sledice na njih. Re¢ je o klasi¢noj
zloupotrebi dece da bi se privukli
njihovi roditelji da nesto kupeili
odu u kladionicu. Njima je profit
o¢igledno jedino bitanirade sve
dadodu do njega makar toizuze-
tno loSe uticalo narazvoj deteta.
To je stra$na osionost i bahatost.
Pogotovo sada kada vidimo koli-
ki problem imamo sa maloletni-
¢kim kockanjem. I to ove rekla-
me ne pustaju uvece kada deca
legnu, nego ujutru, pre podne i
posle podne, kada najvise gle-

daju crtane filmove. Od svega
toga mise dize kosanaglaviito
ne smemo da dozvolimo. Oni pr-
vi stalno pricaju o nekim slobo-
dama medija. Pa jesu li ovo slo-
bode da detetu u pauzi izmedu
crtaca prikazujes kocku i preze-
rvative? Ako je to za njih slobo-
da medija, oglasavanjaiizraza-
vanja, onda nam takvai ne tre-
ba - rezigniran je Papovic, koji
apeluje na sve nadlezne organe
dareaguju:

-Obraticemo se iREM-uisvim
drugim organima i o¢ekujemo od
njih da sto pre reaguju. Ovde su
odgovorniioglasivacii SBB, koji

je dozvolio da se tako nesto
pusta na kanalima za

decu. Svi oni moraju
dabudu kaZnjeni, a
takve reklame uklo-
njene sa decijih kana-
7 la. Ovoje uzasimo-

5

ramo da zastitimo
decu od ovakve tira-
nije neprikladnim sa-
drZajem - zaklju-
Cuje Papo-

vic.
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Povodom ko zna kog u nizu skandala kompanije SBB, uputili smo
im niz pitanja kako bismo objektivno i novinarski

stranu price. Pitali smo ih zbog €ega na deijim kanalima emituju
reklame sa neprimerenim sadrZajem za taj uzrast, da li su svesni

da je to zloupotreba, da je protivzakonito i da zarad profita pote-
ncijalno izuzetno lo3e uti¢u na razvoj dece... Medutim, kao i sva-

ki put do sada kada je krsila zakon, a mi o tome pis

, kompanija

SBB je nastavila sa svojim ,ustaljenim receptom"” i nije nas udos-
tojila odgovora ni na jedno nase pitanje.

Sanjim se slazu i u Pokretu za
zastitu potrosaca Srbije, gde tvr-
de da su i nasi zakoni i meduna-
rodni propisi jasnii da je na na-
dleznim organima samo da ih
primene.

- Ovde treba odmah primeni-
ti Zakon o oglasavanju i Zakon o
zastiti dece. Mi kao pokret vec
godinama ukazujemo natodaje
pre pet godina 76 odsto sadrZaja
reklama bilo neprikladno, a sa-
da je vise od 90 odsto. Niko nije
reagovao isada smo dosli do vrha
ledenog brega da se zarad novca
i zarade zloupotrebljavaju deca.
To je zabranjeno i nasim zako-
nima i obavezuju¢im meduna-
rodnim preporukama i propisi-
ma koji imaju za cilj zastitu nor-

malnog odrastanja dece. Ne mo-
Ze nijedna kompanija, ma koliko
jaka i bogata bila, da bude van
okvira zakona ove zemlje i pro-
pisa koje je donela Evropska uni-
ja, a mi se obavezali da postuje-
mo. Zato je u ovom slucaju neo-
phodno da nadlezni organi hit-
no reaguju i prvo zabrane takve
neprikladne reklame na decijim

Ovo je prilika da roditelje upozorimo da
«elektronska dadilja” nije edukativna
i preti da postane globalni problem
vecine dece savremenog sveta

kanalima. Uz to, i svi ti oglasiva-
¢iiSBBsu podjednako odgovorni
za ovu situaciju i moraju da bu-
durigorozno kaznjeni. I materi-
jalno, Sto se ogleda u milionima,
aliikrivi¢no - rekli su namu Po-
kretu i dodali:

Zloupotrebadece

- Zloupotreba dece je izuzet-
no ozbiljna stvar i tu nikako ne
bi smelo da bude gledanja kroz
prste. Ako sada zbog toga ne uko-
rimo jednog giganta, kako ¢emo
sutra uticati na manje firme da
nerade toisto. Nadlezni moraju
da shvate kolika je odgovornost
pred njima ovog puta, i da
samo maksimalnim AT

predvidenim ka- w \
A £ >
Zznamaimerama °f t: R

i

mogu da posalju

Sasa Borojevi¢,marketinski strucnjak

%

abismo tacno utvrdili ko

je odgovoranzato Stona
decjim kanalima maliSani

u pauziizmedu crtanih filmova
gledaju neprimerene reklame,
konsultovali smo struénjake za
marketing i prodaju oglasnog
prostora, koji sunam sve po-
tanko objasnili. Decji kanali ,Pi-
Vavoom" u vlasniStvu

su ,Junajted grupe” kao i SBB,
pa su to fakticki njihovi kanali,
dok su ,Niklodeon", ,Nik DZu-
nior" i ,,Minimaks" strani kanali
koje je SBB uvrstio u svoju po-
nudu. Nijedan od njih, bilo da
su uvlasniStvu , Junajted gru-
pe" ili susamo u ponudi na nji-
hovom kablovskom operateru
SBB ne pita se koje ce reklame
biti emitovane ni u koje vreme.
0 tome odlucuje ,,CAS medi-
ja*, agencija za prodaju ogla-
snog prostora na kablovskim
i satelitskim kanalima koja je
takode u vlasnistvu , Junajted
grupe”. Sto se tice oglasivaca,

jasnu poruku svima da zakoni
moraju da se postuju, pogotovo
kadajerec odeci,idanikome vi-
Se ne padne na pamet daih zlou-
potrebljava zbog novca i zarade.
Marketinski stru¢njak Sasa Bo-
rojevic rekao je zanaslist daina-
§i zakoni i medunarodne direkti-
ve zabranjuju ovakve reklame na
decijim kanalima jer delujuizu-
zetno loSe na razvoj dece, ali da
mediji o¢igledno za to ne mare.
- Reklame koje nisu namenje-
ne deci Stetne su po deciji razvoj.
Brojni propisi su usvojeni na na-
cionalnom i globalnom nivou ka-
ko bi se zastitila deca od takvih
sadrzaja, ali ¢ini se da mediji ne
mare mnogo zbog toga. U skla-
du sa evropskim standardima,

. u Srbiji su doneti zakoni koji
se bave ovom oblascu, kao
! StosuZakon ojavnom info-
rmisanju i medijimaiZakon
o elektronskim medijima,

. kojise oslanjaupravo na

/ Direktivu Evrop-
ske unije o au-

dio-vizuel-

nim medi-

/ jskim uslu-

¥ r 4 ‘ gama. Ovu

odnosno pomenutih kladionica
ili firmi za proizvodnju uloza-
ka, oni o reklamiranju na SBB-
ovim kanalima pregovaraju di-
rektno saagencijom,,CAS me-
dija", koja ugovara sve kampa-
nje kod tog kablovskog ope-
ratera. Uz to, ogladivaci kada
ugovaraju kampanje ne mogu
da biraju na kojim ce SBB ka-
nalima i kada i¢i reklame, vec
to rasporeduje ,,CAS medija”,
tako da kladionica ne traZi ci-
ljano da njihova reklama bude
nadecjem kanalu, veéje tura-
sporedi ,CAS medija”. Razlog
je §to na ,,ozbiljnim" ili spor-
tskim kanalima koje SBB ima
u ponudi nema dovoljno me-
sta za sve reklamne sekunde
koje su oglasivaci kupili. Sto-
ga je najveca, a mozdai jedi-
na odgovornost za ovaj skan-
dal na agenciji ,CAS medija"
i na SBB-u, koji su prakti¢no
ista kuéa, odnosno deo , Ju-
najted grupe”.

N Nikelodion

' Vavum
Minimaks

oblast regulisu i razli¢iti podza-
konski akti, kao i medijski kode-
ksi. Medutim, sve ¢esce se da-
nas izrazava velika zabrinutost
u vezi sa uticajem decijih me-
dija na deciji razvoj, i ovo je do-
bra prilika da roditelje upozori-
mo da ,elektronska dadilja“ ni-
je edukativnai preti da postane
globalni problem vecine dece sa-
vremenog sveta - rekao je Boro-
jevicidodao:

-Zakon je jasan, na primer, bas
uvezisakladionicama. Kladioni-
ce su zabranjene za maloletnike,
nije im mesto u blizini §kola, pa
je propisana udaljenost od njih
minimum 200 metara. Zamisli-
te tek koliko im nije mesto na de-
¢ijem kanalu.

A.CRNOMARKOVIC
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® Koliko je situacija alarmantna, ukazuje na stotine g
negativnih komentara na Tviter nalogu operatera

® SBB mora pod hitho da bude kaznjen, a Steta
korisnicima nadoknadena, tvrde sagovornici Zastitnika
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KORISNICISBB USLUGA KIVNINA OPERATERA,.AONS

RASBE

Internet u:
kanali nes

mam 100 puta slabiji in-

ternet nego §to sam pla-

tio*, ,,Svakoga dana ne-

mam konekciju po nekoli-

ko sati“, ,,Svako malo celo

vece nemam kablovsku®,
»Kanali mi nestaju ili koce*, ,,Se-
riju koju sam kupio ne mogu da
gledam®, ,,Obecali ste vise pu-
ta da Cete smanjiti racun jer ni-
sam dobijao uslugu i nikada ga
niste umanjili“, ,,Ho¢u pod hit-
no raskid ugovora®, , TuZziéu vas
za prevaru“...

Ovo su samo nekiod stotina ne-
gativnih komentara na Tviter na-
logu SBB-a, u kojima se korisni-
ci zaleinainternet i na kablov-
sku televiziju, ali i na uslugu ine-
postovanje Zakona. Da sve bude
gore, SBB u odgovorima na more
svakodnevnih prituzbii kritika
ne porice nista, ali nista nine po-
pravlja, vec se korisnicima kon-
stantnoizvinjava, daje nerealne
izgovore i lazna obecanja. Zbog
svega toga potrosaci svakodne-
vnona Tviteru pisu kako Zeleda
raskinu ugovor i ,,pobegnu” od
ove kompanije.

Korisnik koji se predstavlja na
Tvieru pod imenom Noksovic Za-
lio se da su sa promenom rutera

kradu str

 stotine negativnih komentara na Tviter
'nalogu ovog operatera ® SBB mora pod
hitno da bude kaznjen, a Steta korisnicima
nadoknadena, tvrde sagovornici Zastitnika

krenuli veliki problemi:

- Od kada su mi promenili cis-
ko ruter sa ovim novim belim ot-
padom, od tada je vaj-faj otiSaou
aut, a kada ih pozoves da im ka-
Ze§ da je vaj-faj sra*e, onda ti obja-
sne kako su se promenili uslovi
zbog kojih vaj-faj radi lose, tj. da
je domene, kao da samizgradio
repetitor u kuci, pa ga on ometa.

Korisnici se Zaleina ,,bindZo-
vanje“ serija, koje je problem od
kada je uvrsteno u ponudu.

- Malopre uplatim SMS-om
gledanje cele serije ,,Ubice mog
oca“, probam na televizoru i ka-
Ze ,niste pretplaceni®... Okre-
nem kol centar i kazu mi ,,ako
platite SMS-om, moZete da gle-
date samo na kompjuteru®. Ne
moZe da se preusmerina TV, ne
mogu da mi vrate pare. Sve jene
moZe, SBB lopovluk - napisao je
korisnik pod pseudonimom Prof.
Nasovitenosam.

Kablovi ko lijane

Zoran Mitrovic se zalidanema
TV program, a SBB ni ne umanju-
je racune iako je obecao.

- Ukoliko hocete da nedeljom
po podne pa do ponedeljka ne-
mate TV, uzmite SBB. Evo u Ze-
munu je tako vec drugu nede-
lju za redom. Obavestenje da su
ekipe na terenu je mazanje o¢i-

ju. Umanjenje racuna ne posto-
ji. Uredno odgovore na reklama-
ciju, ali ,zaborave“ da umanje.
Korisnik prijavljen kao Legio-
nar Zalio se i na konstantne pre-
kide usluga i internetaina kablo-
ve koji su svuda na fasa-
di zgrade.
- Molim SBB da me ne
obavestava svakodnev-
no da je kvar na mrezi i

da me iznervirate. Svaki vikend
prekid do ponedeljka. Ja placam
redovno. E odsad naplacujem.
Svaki kabl koji ide preko fasade
bice ¢upan. Sve §to nema pot-
pise stanara lete¢e u kantu. Po-
lako... Ve¢ smo se cerali,
pa ste izgubili - napisao

je Legionar.
Sa njim se slaze i kori-
snik prijavljen kao Neo-

ekipe na terenu. Ja Zelim pravdano odsutan.
daimam televiziju i inte- - Vise kablovi preko
7 HILJADE i Y i
rnet. Takode da mi makar DINARA zgrada kaolijane u dzungli.
umartu umanje onajra- KOSTAPAKET, Sutrasvecupamredom...
¢un iz decembraakosu AUSLUGAJE Ogroman broj prijava od-
veé ,zaboravili“-napi- ~ OCAINA  nosise naslabu internet

saojeu prvom tvitu, aka-
ko problem nije resen, objavio je
jos jedan:

- Uspeli ste, gospodo iz SBB-a,

konekciju.
- Mozete li da me vratite na pa-
ket koji placam? Ve¢ ko zna koju
no¢ zaredom imam problem jer

Nova prevara u ponudi

lako se na stotinama primera pokazalo kao prevara, jer SBB oti-
gledno nema odgovarajuce tehnicke uslove za to, ova kompanija
nastavlja da korisnicima nudi i prodaje opciju ,.bindZovanja”, od-
nosno gledanja svih epizoda neke serije unapred. Najnovija ponu-
da poslednjih dana je za seriju ,,Ubice mog oca 4", anezadovoljni

potrosaci se ve¢ Zale kako im se slika na televizoru na svakih ne-
koliko sekundi ko¢i i kako ne mogu da koriste uslugu koju su pla-
tili. Isti slucaj je bio sa , bindZovanjem" svake SBB serije na EON
platformi u poslednjih nekoliko meseci. Uprkos tome $to su kon-
stantno obecavali, u ovoj kompaniji nikada i nikome nisu umanji-
li ra¢un na ime toga 5to nisu pruzili ugovorenu i placenu uslugu.

daunload padne na jedan. Cekam
odgovor na koji nacin se radi ra-
skid ugovora. Kupiosam paket kod
konkurencije - napisao je Gasa.

Neki pla¢aju ogromne racu-
ne, ainternet im stalno nestaje.

- Pla¢am skoro 4.000 dinara,
net nestaje bar 20 puta dnevno.
Modem na vaj-faju moze da do-
baci maks Sest metara. Smanju-
jete kanale i ubacujete neke glu-
posti - napisao je Zufri.

Povecati konkurenciju

Predstavnici UdruZenja potro-
Sacasvesni su dau SBB-u gotovo
nista ne funkcionise i svakodne-
vno pokusavaju da zastite ugro-
Zena prava klijenata ove kompa-
nije. Uizjavi za nas list oni tvrde
da SBB koristi monopolski polo-
Zajnatrzistuisvakodnevno krsi
Zakon, ali da ih zbog jakog politi-
¢kog zaleda niko ne kaZnjava, ia-
ko je podneto mnogo tuzbiido-
nesen veliki broj presuda u korist
potrosaca. Uz sve to pozivaju jos
jednom nadleZne drZzavne orga-
ne da pod hitno po¢nu da prime-
njuju Zakon prema kom bi ova ko-
mpanija morala da isplati milija-
rde za odstetu i kazne.

Dejan Gavrilovi¢ iz Udruzenja
»Efektiva® rekao je da SBB mora
da bude sankcionisan, jer kon-

Postujuci pravila profesije, i
ovaj put smo povodom ogro-
mnog broja prituzbi klijenata
na svaku njihovu uslugu po-
slali upit SBB-u kako bise u
tekstu cula i njihova strana
price, iako nam do sada nika-
da nisu odgovorili. Taj trend
se nastavio i ponovo nismo
udostojeni odgovora. Upr-
kos tome, ¢ini nam se da su
time sve reklii daje stvari vi-
$e nego jasna, a mi cemo na-
staviti da Saljemo upite kada
god radimo neku temu veza-
nu za ovu veliku kompaniju.

stantno krsi Zakon.

- Problem sa SBB-om je pozna-
ta stvar. Imali smo pregrst pri-
mera krsenja Zakona, neposte-
ne poslovne prakse, neispunja-
vanja ugovora, neumanjenja ra-
¢una za usluge koje nisu pruzi-
li, nedozvoljavanje raskida. Ka-
da neko pruza uslugu, mora da
garantuje da e ljudi dobiti ono
Sto placaju i to je zakonski regu-
lisano kao saobraznost. Ako se
paketom obaveZete da neko me-
sec dana ima internet odrede-
nog protoka i kablovsku televi-
ziju, onda ne moze da se doga-
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da da skoro svakodnevno nesta-
je na po nekoliko sati. Cak iako
se to dogada zbog tehnickih ra-
zloga, moraju da se umanje lju-
dima racuni, a SBB to nikada ne
radi. Podnosimo zalbe i tuzbe,

nadlezni prihvataju nase argu-
mente, ali niko da izrekne neku
kaznu. Kao kada su krali struju,
mi smo reagovali, sve je prihva-
¢eno, ali ne vidim da su bilo ka-
ko sankcionisani. Stice se utisak

dainstitucije, a tu ponajvise mi-
slim na sudove u njihovom sluca-
ju, ne funkcionisu - rekao je Ga-
vrilovi¢ i dodao:

- Ovakvi problemi na koje po-
trosaci svakodnevno ukazuju i

EPONASA KAO DA JEIZNAD SVIH MOGUCIH ZAKONA

WISISTE

25 A
>

-
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Ovo je pregrst primera krsenja Zakona,
nepostene poslovne prakse, neispunjavanja

-~

ugovora, neumanjenja racuna, zabrana
raskida i jos veliki broj prekrsaja

Dejan Gavrilovic, 'Efektiva’

na Tviter nalogu i kada nas pozo-
vu dogadaju se zato §to SBB ho-
Ce Sto veci prihod sa Sto manjim
ulaganjima. Oni vide da usluga
ne funkcionise jer nemaju kapa-
citet za toi onda ne samo $to ne-
Ce da ga prosire nego nastavljaju
da prodajuiinternet i kablovsku
u tim delovima grada i zemlje ia-
ko znaju da ce dodatan broj ko-
risnika jos opteretiti sistem i da
neée moci da pruze uslugu na ko-
jusu se obavezali. Treba da pos-
toji vise konkurencije na trzistu
kako bi potrosaci mogli da ih ka-
zne i odu kod drugog operatera.

Jakazaledina

Sanjim se slaZu i u Pokretu po-
tro$aca, gde tvrde da SBB mora
da snosi sankcije za ovo Sto radi
jer niko ne sme da budeiznad za-
kona. Napominju da bi se odste-
ta merila u milijardama.

- Neophodno je primenjivati za-

kone, ato se unjihovom slucaju ne
radi. Ceonjihov kapital, monopo-
Iski polozaj do koga su dosliiim-
perija koju su stvorili finansirani
su od strane gradana, jer je SBBu
godinama pod izmisljenim izgo-
vorima podizao cene usluga. Po-
red toga, dobroje poznato kako su
uz pomo¢ bivsih politickih struk-
tura provlacili kablove po Srbiji,
zbog ¢ega ih sada ima svuda, pa
ljudi u velikom broju mesta ne-
maju ni mogucnost izbora. Ovo-
liki broj prituzbi koje su svakod-
nevno na njihovom nalogu je za-
brinjavajuc i mislimo da potrosaci
treba dase ujedinjuju i da podnose
grupne tuzbe, asudovi i Minista-
rstvo za trgovinu, turizam i tele-
komunikacije da se postaraju da,
shodno zakonima, SBBisplati od-
Stetu za sve ovo storadi. Niko nije
ine sme da bude iznad zakona u
Srbiji, pa ni SBB - kazu u Pokretu.

A.Cmomarkovié
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