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Текст жалбе 

Комора социјалне заштите је професионално удружење, које се поред лиценцирања стручних 
радника и праћење спровођења Етичког кодекса, бави заштитом професионалних интереса у 
социјалној заштити као и унапређењем делатности социјалне заштите кроз указивање, 
давање иницијатива и предлога за унапређење делатности, квалитета услуга и заштите 
корисника система социјалне заштите. У односу на делокруг нашег рада, дужност нам је да 
реагујемо на наслове, теме и садржаје који су пласирани у штампаним и електронским 
медијима, а који се односе на непрофесионално извештавање о темама из области социјалне 
заштите. 
Жалба се односи на текстове објављене на порталу „Нова С", и то: 

- Текст под називом „Четворо деце нестало из Дечијег села у Сремској Каменици: тражи их и 
полиција, ауторке: Јоване Алексић, објављен на порталу „НОВА С" дана 02.06.2022.године ( 
линк до текста : https://nova.rs/vesti/hronika/cetvoro-dece-nestalo-iz-decjeg-sela-u-sremskoj-
kamenici-trazi-ih-i-policija/ ) 
o Портал Нова С у наведеном тексту наводи имена и презимена деце, њихове слике, 
откривају чињенице да су корисници смештаја у Дечијем селу у Сремској Каменици и да су 
издвојена из биолошке породице. Користе се слике са друштвених мрежа ове деце. Чињеница 
је да су на овакав начин откривени подаци о малолетницима, без сагласности њихових 
старатеља и жеље да буду изложена јавности, али и без циља да се деца на тај начин 
идентификују и да се слике објаве у циљу потраге за децом која су самовољно напустила 
установу ( с обзиром да је установа тог дана имала заказану конференцију за новинаре у којој 
је навела да полиција трага за децом и да су она лоцирана). Користе се њихова пуна имена и 
презимена и други лични подаци. На овакав начин, откривајући идентитет деце, прекршено је 
више чланова Кодекса новинара Србије: 
o Првенствено „обавеза истинитог обавештавања – објективног, потпуног и благовременог". 
Не постоји јасан „јавни интерес" да се открије идентитет ове деце. У овом случају, не ради се 
о потерници, званичним сајтовима за потрагу за несталим лицима и сл. већ о новинском 



чланку. 
o Оваквим извештавањем, прекршен је и одељак IV Кодекса, који се односи на одговорност 
новинара. У односу на овај члан Кодекса, у тексту је пропуштено да се заштити приватност и 
идентитет деце. Под тачком 5 овог одељка наводи се да је „новинар дужан да поштује и штити 
права и достојанство деце". 

- Текст под називом „Сумња се да су три нестале девојчице из Дечијег села заједно, у току је 
потрага", ауторке Ане Лалић, објављен на порталу „Нова С" дана 02.06.2022.године у 12:39 ( 
линк који води до текста: https://nova.rs/vesti/hronika/sumnja-se-da-su-tri-nestale-devojcice-
zajedno-u-toku-je-intenzivna-potraga/ ) 
o Објављена су имена и презимена малолетника, њихове слике са друштвених мрежа, као и 
чињенице које се односе на то да су измештене из биолошких породица и да се налазе 
смештене у установу социјалне заштите „Дечије село". Откривањем идентитета деце, 
прекршен је и одељак IV Кодекса, који се односи на одговорност новинара. У односу на овај 
члан Кодекса, у тексту је пропуштено да се заштити приватност и идентитет деце. Под тачком 
5 овог одељка наводи се да је „новинар дужан да поштује и штити права и достојанство деце". 
Њихове слике у текстовима нису замућене нити скривене, а уместо иницијала, наводе се пуно 
име и презиме сваког детета. Овакво понашање новинара не можемо да правдамо „јавним 
интересом" да се деца пронађу, с обзиром да се на крају текста наводи да из незваничних 
информација полиције сазнају да су деца пронађена и да су добро. 

- Текст под називом „Сазнајемо: Пронађена сва нестала деца из Дечијег села", ауторке : 
Јоване Алексић, објављен дана 02.06.2022.године у 18:07 текст можете пронаћи на следећем 
линку https://nova.rs/vesti/hronika/saznajemo-pronadjene-sva-nestala-deca-iz-decijeg-sela/ ) 
o И у овом тексту су објављене слике малолетника. Откривањем идентитета деце, прекршен 
је и одељак IV Кодекса, који се односи на одговорност новинара. У односу на овај члан 
Кодекса, у тексту је пропуштено да се заштити приватност и идентитет деце. Под тачком 5 
овог одељка наводи се да је „новинар дужан да поштује и штити права и достојанство деце". 
- Текст под називом – „Тукли су ме, шутирали и давили" Девојчица из Д.е.чијег села пријавила 
насиље", ауторке Јоване Алексић, објављен на порталу дана 03.06.2022.године у 17:22 ( линк 
до текста : https://nova.rs/vesti/hronika/tukli-su-me-sutirali-i-davili-devojcica-iz-decijeg-sela-prijavila-
nasilje/ ) 
o У наведеном тексту, се спомињу само иницијали девојчице кориснице Дечијег села у 
Сремској Каменици, која пријављује да је жртва насиља која трпи у установи, али како су у 
претходним текстовима објављене слике свих малолетника који су учесници догађаја, јасно се 
да закључити да је оваквим поступањем новинара и портала откривен идентитет 
малолетника, у овом случају и потенцијалне жртве вршњачког насиља. Те је у овом тексту, 
као и у претходним прекршено поштовање приватности малолетнице ( одељак VII Кодекса). 
Приликом сачињавања текста, новинар није имао свест о моћи медија нити о могућим 
последицама ове вести по потенцијалну жртву односно малолетну девојчицу. Нарочито није 
узимао у обзир да су у овој ситуацији окривљена и друга малолетна лица, као и последице 
које могу настати по све малолетне учеснике у овом догађају. Овај одељак Кодекса 
наглашава да „чак и ако надлежни државни орган објави податке који спадају у домен 
приватности жртве, медији ту информацију не смеју да пренесу. Грешке државних органа не 
подразумева дозволу за кршење етичких правила". У наведеном тексту, ауторка се позива на 
извор из полиције. Све и да је неко од представника полиције незаконито уступио записник са 
саслушања малолетника новинару, он није смео да објави чињенице о малолетнику, посебно 
узимајући у обзир вишеструку рањивост малолетнице, како у погледу узраста тако у погледу 
околности у којима се налази. 
o Прекршен је одељак VI, тачка 6. Кодекса – малолетник се може интервјуисати само у 
присуству или уз сагласност родитеља. Није јасно да ли је ово дете које је под родитељском 
заштитом или не, али чим је измештено из породице, поставља се питање да ли су родитељи 
или неког разлога лишени родитељског права или је тај поступак покренут, тако да је 



малолетница и интервјуисана уз присуство родитеља, питање је да ли је новинарка опрезно 
приступила чињеници да ли је тај родитељ потенцијално лишен родитељског права, с 
обзиром на околност да је девојчица смештена у установу социјалне заштите. 
o Прекршен је одељак VI Кодекса, тачка 1-3., према којем новинар има право да истражује 
околности и чињенице о догађајима које су од интереса за јавност. Није јасно како је садржај 
саслушања малолетнице од „изузетног значаја за јавност" 
o У наведеном тексту је прекршен одељак V Новинарска пажња, према којој је новинар дужан 
да сваком послу приступа са дужном пажњом, да мора да води рачуна о прикупљању 
информација из више извора, нарочито уколико те информације утичу на став јавности о 
неком догађају. У тексту се не види да су информације прикупљене из више различитих 
извора, да су валидиране, као и да је новинар приликом изношења тврдњи и квалификација о 
малолетници повредио њено право на заштиту приватности и заштиту од изложености од 
дискриминације 
o У тексту је прекршен и одељак IV који говори о одговорности медија, који су дужни да 
поштују претпоставку невиности, али и да поштују и штите права и достојанство деце, жртава 
злочина, особа са инвалидитетом и друге осетљиве групе. 
Идентификовање деце, објављивање њихових фотографија и чињеница из живота, 
представља грубо кршење људских права и достојанства малолетника и може да има 
далекосежне последице по њихов раст и развој. Ово су деца која су вишеструко рањива и све 
институције, грађани и медији се према њима морају односити са дужним поштовањем, 
поштујући њихов интегритет. Овакво пишање потрала је неетички и није у циљу заштите 
малолетника. 

С поштовањем, 

Сандра Перић, директорка 


