SAVET
ZA STAMPU

Brzo, besplatno, pravicno.

Na osnovu ¢lanova 19. 1 21. Statuta Saveta za Stampu i ¢lanova 15. 1 16. Poslovnika o radu
Komisije za zalbe, Komisija za Zalbe Saveta za Stampu u sastavu: Jelka Jovanovi¢, Olivera
Milogevié, Dragan Pordevi¢, Vlado Mares, Vida Petrovié Skero, Jelena Petkovi¢, Nadezda
Budimovi¢, Tamara Skrozza, Filip Svarm i Zlatko Cobovi¢, na sednici odrzanoj 31. 8. 2023.
godine, ve¢inom glasova, donosi

ODLUKU
Tekstom ,,Na predlog TeleSrbija, RATEL pokrenuo postupak protiv preko 10 operatora zbog
krsenja ZEK®, obajavljenim 27. jula 2023.godine, portal ,,TeleSrbija* nije prekrsio Kodeks

novinara Srbije.

Odluka Komisije bi¢e objavljena na sajtu Saveta za Stampu (Www.Savetzastampu.rs) i
dostupna javnosti.

OBRAZLOZENJE

Kompanija SBB navela je u zalbi Savetu za Stampu da je u spornom tekstu objavljeno pet
netacnih, nepotpunih i manipulativnih informacija, koje se odnose na to da su njihovi Opsti
uslovi objavljeni van zakonskog roka i da nisu uskladeni sa novim Zakonom o elektronskim
komunikacijama, da su objavljeni na pogresnom delu sajta i antidatirani, da SBB nije objavio
maksimalne, minimalne i nominalne brzine protoka Interneta na sajtu, da bar pet godina
prikriva brzinu aplouda, kao i da krije brzine na drugim pristupnim tehnologijama. U Zzalbi se
istiCe da je ,,TeleSrbija“ iznela infomacije koje nisu prethodno proverili, nisu kontaktirali
SBB, ni druge izvore, niti su ¢itaocima predocili svoje poslovne odnose sa Telekomom,
konkurentom SBB-a, Po misljenju podnosioca zalbe, cilj ovog teksta i nije bio obrada teme
od znacaja za ¢itaoce, nego da se svesno ocrne odredeni operatori, a da se istovremeno njihov
konkurent prikaze isklju¢ivo u pozitivnom svetlu. Zalitelj je ukazao na povredu &itavog
poglavlja Istinitost izveStavanja, kao i na vise tataka poglavlja Nezavisnost od pritisaka,
Sprecavanje korupcije i sukoba ineteresa, Odgovornost novinara i Novinarska paznja.

SBB je portalu dostavio demanti, koji je objavljen u integralnoj verziji, ali podnosiocu Zalbe
to nije bilo dovoljno, jer je, kako su naveli, tekst o¢igledno zlonameran i Zele da Savet za
Stampu obrati paznju na taj portal. Nisu pristali ni na naknadne ispravke teksta, sto je
redakcija takode ponudila.

U odgovoru na Zalbu urednik Milan Kragujevi¢ je posebno ukazao na to da je i sam zalilac
priznao da su tehnickom greSkom Opsti uslovi pogreSno nazvani, $to je kasnije ispravljeno i
antidatirano, kao S$to je 1 navedeno u tekstu. Istakao je da su otvoreni za saradnju sa svima, te
da i SBB moze da im se obrati ukoliko Zele da objavljuju njihova saopstenja, a da sa
kompanijom Telekom Srbija imaju ugovor o zakupu odredenog prostora na portalu, ¢iji su
detalji tajna.Svaki takav tekst uredno je oznacen sa PROMO, pa €itaoci nisu ni na koji nacin
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obmanuti. Dodao je i da pre objavljivanja teksta nisu konktaktirali sa SBB-om posto su ranije
redovno slali pitanja na koja nisu dobijali odgovore, pa su od toga odustali.

Clanovi Komisije za Zalbe ocenili su da u ovom sluéaju ima dosta elemenata kojima
Komisija ne moze da se bavi, jer nisu u njenoj nadleznosti. Takode, Komisija ne mozZe ni da
odgovori na klju¢no pitanje - da li su informacije koje je portal objavio istinite ili ne, buduéi
da njeni ¢lanovi nisu kvalifikovani za tumacenje tehnickih detalja usluga operatora
elektronskih komunikacija. Ovo pitanje je u nadleznosti RATEL-a, kome je, kako
“TeleSrbija” tvrdi i podneta prijava ili, eventualno, suda, ali svakako izlazi iz okvira
odluc¢ivanja o postovanju Kodeksa novinara, §to je posao Saveta za Stampu.

Vecina ¢lanova Komisije zakljucila je i da niti je u njenoj nadlezosti, niti ima mehanizme da
utvrdi da li je i u kakvim poslovnim odnosima portal sa konkurentima SBB, a posebno ne da
li je tekst napisan sa ciljem da se naskodi konkurenciji. Podnosilac zalbe nije ponudio dokaze
kojima bi potkrepio svoju tezu o tome da je tekst nije napisan da bi se informisala javnost,
ve¢ da se naskodi konkurenciji operatora sa kojim je medij interesno povezan.

Sporni tekst je, po misljenju vec¢ine ¢lanova Komisije za Zalbe, mogao biti napisan bolje, sa
vise profesionalne paznje, ali ti nedostaci nisu takvi da bi Komisija utvrdila prekrsaj
odredenih odredaba Kodeksa. Posebno zbog toga Sto je portal objavio odgovor Zalioca, koji
sadrzi sve primedbe iznete i u zalbi, tako da su ¢itaoci naknadno upoznati i sa stavovima te
kompanije. Komisija, medutim, skre¢e paznju redakciji “TeleSrbije” da je obaveza novinara
da pre objavljivanja teksta konsultuje viSe izvora da bi im omogucio da iznesu svoj stav, te
da medij nema pravo da ni ne pokusa da dobije odgovore samo zato $to mu u nekim
prethodnim slu¢ajevima nije odgovoreno na pitanja.

Zbog svega toga, Komisija je sa osam glasova za, jednim protiv i jednim uzdrzanim odlucila
da nije bilo prekraja Kodeksa novinara Srhije.

Beograd, 31.8.2023.
Predsedavajuca

Vida Petrovi¢ Skero
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