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Operator SBB uputio je demant portalu TeleSrbija, koji mozete proéitati ovde.

U ".‘f" ; prijavom koju smo podneli regulatoru RATEL protiv Telekoma, SBB-a, Yettel-a,
Or skoma, Sat Trakt-a, Astra Telekoma, NetNet-a, NiNet-a, BeotelNet-a, Jotela,
KBCNet-a, i drugih, obavesteni smo od strane RATEL-a da su pokrenuli formalni

postupak ispitivanja postupanja operatora u vezi sa novim Zakonom o elektronskim

komunikacijama.
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SBB uputio demant portalu SKREMBLOVANI KANALI": Sta Spisak svih &ifri za MTS modeme
TeleSrbija da radite ako ne moZete da na jednom mestu
gledate TV kod Supernove?
07 AVG 2023 25 NOV 2022 02 MAR 2021

Konkretno, u periodu do 02.06.2023. godine samo su Telekom Srbija i A1 Srbija objavili
nove Opste uslove uskladene sa novim ZEK i novim Pravilnikom o parametrima kvaliteta
javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja

delatnosti elektronskih komunikacija.

Operator SBB je van zakonskog roka objavio nacrt novih Opétih uslova, sa pogresnim i

obmanjujucim nazivom, na pogre$nom delu sajta, sa antidatiranim datumom.
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PREPORUCUJEMO

™m__1

; ednjeg dana juna, vecéina operatora i dalje nisu objavili nove

‘e uslove uskladene sa novim Zakonom i Pravilnikom

Orion telekom i ostali nisu ni objavili nove Opste uslove. BeotelNet je objavio nove Opste

uslove, antidatirane, sa zakasnjenjem i izvan zakonskog roka.

Podsec¢amo, operatori su u obavezi da svaku promenu najave minimalno 30 dana

unapred, $to su Telekom i A1 ispostovali.

Dalje, zamerili smo operatorima $to nisu objavili minimalne, nominalne i maksimalne
brzine protoka Interneta na sajtu, ve¢ su tu informaciju u vidu procentualnog iznosa
brzine zakopali u Opstim uslovima. Operatori u drzavama &anicama Evropske Unije
objavljuju minimalne, nominalne i maksimalne brzine za svaku pristupnu tehnologiju i

svaki paket na mestu gde objavljuju i reklamiranu tj. nazivnu brzinu paketa.

PREPORUCUJEMO

Telekom i A1 uskladili opste uslove sa novim Zakonom o
elektronskim komunikacijama, ostali operatori jo$ uvek nisu

RATEL-u smo se Zzalili i zato $to SBB ve¢ vise od 5 godina (nismo p-overavali za duzi
period) na sajtu prikriva brzinu Upload-a, koja je dostupna tek kada korisnik ode na

Podrska, Cenovnici i dokumentacija, nade aktuelni cenovnik, i onda u njemu sitnim

httns/ftelesrhiia com/na-nradina-telesrhiia-ratel-nakraniin-nastiinak-nrativ-nraka-1N-Anaratara.7hanreania.zalkt ~tavi=l | vasi ea ariiaimm kain ema AR
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tehnologijama, i minimalne, uobiCajene i maksimalne brzine za svaki od paketa i

pristupnih tehnologija u skladu sa vaze¢om harmonizovanom regulativom.
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Operatori Telekom, A1 i Yettel nigde nisu naveli da je minimalna brzina 4G Interneta bez

obzira na paket 4 Mbps u Download smeru i 1 Mbps u Upload smeru.

Telekom Srbija jeste naveo Upload brzine za sve pristupne tehnologije na jasan i
razumljiv naCin na istom mestu gde navodi i Download brzine, §to jeste za pohvalu, ali

nisu naveli minimalne, nominalne i maksimalne brzine.

Nijedan od operatora nije jasno istaknuo pravo korisnika da mobilni Internet isproba
koriste¢i svoje pravo na probni period do 30 dana u skladu sa ZEK, bez troskova po

korisnika. Ova Cinjenica nije predmet prijave.

Pozdravljamo reakciju RATEL-a, a mi éemo nastaviti svim snagama da delujemo u ciliu

Zadtita nraua laricnilla | rasnnvadamna na cualbia bréania TnallAana i Dravilnilba =2a LAaia
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A1 je mreZa koja korisnicima ukoliko se pozale na bilo Sta ukinu roming,
ugovorenog paketa... Kompanija za izbegavanje
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Napisite komentar

Budite uljudni kada komentari¢ete. Razmislite pre nego 3to pisete, ne 3aljite SPAM, ne bavite se samopromocijom ili
promovisanjem drugih, ne maltretirajte, ne uznemiravajte i ne nanosite Stetu bilo kome. Molimo procitajte Pravilnik
komentarisanja pre nego $to poSaljete komentar. Komentari su podlozni moderaciji.

Vase ime Vas Email

Unesite Vas komentar...

Milan Kragujevi¢

Milan je programer, entuzijasta za nove tehnologije, telekomunikacije, ekonomiju, radunarski softver | razvoj mreza. Pokrenuo

je portal TeleSrbija u decembru 2020. godine sa ciliem da unapredi informisanost korisnika IKT usluga u Srbiji, i da sa
\/javnoé(:u podeli svoj entuzijazam i znanje o telekomunikacijama.
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