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BEOGRAD

SAVET ZA STAMPU
KOMISIJA ZA ZALBE
Kraljice Natalije 28
11000 Beograd

Na osnovu ¢lana 19 Statuta Saveta za Stampu i &lana 2 i 3 Poslovnika o radu Komisije za Zalbe, Serbia Bradband
- Srpske kablovske mreZe, sa sediStem u Beogradu na adresi Bulevar Peka Dap&evi¢a 19, MB: 17280554 (u
daljem tekstu: Podnosilac Zalbe ili SBB), podnosi Komisiji za Zalbe Saveta za Stampu ovu

ZALBU

Dana 27.07.2023 na portalu “TeleSrbija”, medija ¢&iji je izdavaé UDRUZENJE KORISNIKA TELEKOMUNIKACIJA
KLENOVNIK, sa sediStem na adresi BoZidara Dimitrijevi¢a 6, 12208 Klenovnik (Kostolac), Reg broj medija:
IN001295, a Ciji je odgovorni urednik Milan Kragujevi¢, objavljen je tekst pod nazivom “NA PREDLOG
TELESRBIJA, RATEL POKRENUO POSTUPAK PROTIV PREKO 10 OPERATORA ZBOG KRSENJA ZEK”, u
rubrici Vesti, dostupan na linku: https://telesrbija.com/na-predlog-telesrbija-ratel-pokrenuo-postupak-protiv-

preko-10-operatora-zbog-krsenja-zek.

U okviru teksta objavljene su neistinite informacije o SBB-u &ime je vlasnik portala “TeleSrbija” prekrio
Kodeks novinara Srbije (u daljem tekstu: Kodeks).

U spornom tekstu, izmedu ostalog su objavljene neistinite informacije da:

1. je operator SBB van zakonskog roka objavio nove Opste uslove neuskladjene sa novim Zakonom o
elektronskim komunikacijama i novim Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih
elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih
komunikacija, i da su operatori u obavezi da svaku promenu najave minimalno 30 dana unapred,
$to SBB navodno nije ispo$tovao;

2. su novi Opsti uslovi objavljeni sa obmanjujué¢im nazivom, na pogre$nom delu sajta i sa
antidatiranjem;

3. operatori pa i SBB-u nisu objavili minimalne, nominalne i maksimalne brzine protoka Interneta na
sajtu, ve¢ su tu informaciju u vidu procentualnog iznosa brzine “zakopali” u Op$tim uslovima;

Serbia Broadband « Srpske kablovske mreze d.o.o.

Bulevar Peka Dapcevida 19, Vozdovac

PIB 101038731 » MB 17280554

TR 170-998-27 kod UniCredit Banke Beograd » www.sbh.rs



4. SBBvec viSe od 5 godina (nisu kaZu proveravali za duZi period) na sajtu prikriva brzinu Upload-a,

5. SBB krije informacije o brzinama na drugim pristupnim tehnologijama kao $to je GPON opti¢ka
mreza.

Sve navedene objavljene informacije su neistinite, nepotpune i manipulativne, a iz sledeéih razloga:

1. SBBje izmene Opstih uslova objavio u rokovima propisanim zakonom, te nije istinita tvrdnja da je SBB
van zakonskog roka objavio OpSte uslove. Naime, izmene opstih uslova su posledica pocetka primene
novog Pravilnika o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, vr$enju
merenja i ispitivanja i sprovodenju provere postupanja operatora elektronskih komunikacija. Taj
pravilnik je poteo da se primenjuje dana 02.07.2023. godine, a pre tog datuma operatori nisu bili
obavezni da se sa tim pravilnikom usklade, niti su bili duZni da objavljuju pre tog roka ove izmene, a
imajudi u vidu da objavljivanje izmena nije posledica jednostrane izmene od strane operatora, veé
posledica izmene regulative. Ovaj datum je itekako bio poznat mediju koji je objavio pomenute
informacije, buduéi da je o tome pisao u nekoliko navrata,

DOKAZ:

e Opsti uslovi SBB-a, a koji su dostupni i na sledeéem linku: https://sbb.rs/wp-
content/uploads/2023/07 /opsti-uslovi-za-sbb-0d-19-06-2023.pdf (¢lan 39 Opstih uslova),

e Tekst medija Telesrbija objavljen dana 20.04.2023. godine pod naslovom: Sta nam donosi novi
Pravilnik o parametrima kvaliteta Sirokopojasnog Interneta?, dostupan putem linka:
https:/ /telesrbija.com/sta-nam-donosi-novi-pravilnik-o-parametrima-kvaliteta-
sirokopojasnog-interneta#google_vignette,

¢ Tekst medija Telesrbija objavljen dana 30.06.2023. godine pod naslovom: Poslednjeg dana juna,
vecina operatora i dalje nisu objavili nove Opste uslove uskladene sa novim Zakonom i Pravzlmkom
dostupan putem linka: https:

nisu-objavili-nove-opste-uslove-uskladjene-sa-novim-zakonom-i-pravilnikom

2. U vezi sa navodima da su novi OpSti uslovi objavljeni sa obmanjujuéim nazivom, na pogresnom delu
sajta i sa antidatiranim datumom ukazujemo da je naziv Opsti uslovi, sa datim datumom objave, $to se
moZe videti na sajtu. Ta¢no je da je u prvu ruku, tehnitkom omaskom objavljen naziv sa retima “za
nedigitalizovana podrudja”, da bi naknadno, ¢im je uodena ta tehni¢ka greska, bila izvr§ena izmena
naslova i izbacene su pomenute reci. Medutim, iz samog teksta je evidentno da se radi o novim opstim
uslovima koji se primenjuju za sva podrucja, pa Korisnici ni na koji na¢in nisu mogli da budu obmanuti.
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Tekst op3tih uslova je postavljen na sajt dana 19.06.2023. godine, a smatra se objavljenim odnosno da
je stupio na snagu dana 02.07.2023. godine, $to i stoji u zavr$nim odredbama. Dalje, Opsti uslovi nisu
objavljeni na pogre$nom delu sajta ve¢ na delu sajta gde su oduvek objavljivani Opsti uslovi. Cak su
ostavljeni i stari Opsti uslovi da bi korisnik lak$e i jednostavnije uocio razlike.

3. U vezi sa navodima da operatori pa i SBB-u nisu objavili minimalne, nominalne i maksimalne brzine
protoka Interneta na sajtu, ve¢ su tu informaciju u vidu procentualnog iznosa brzine ,zakopali“ u Op$tim
uslovima, isticemo da su brzine protoka Interneta vidljivo ozna¢ene na internet stranici SBB-a, u okviru
akcijske Ponude sa cenovnikom vrlo eksplicitno, za svaki paket pojedina¢no, a §to je bilo lako proverljivo
na sajtu SBB-a: https://sbb.rs/wp-content/uploads/2023/01/sbb-ponuda-sa-cenovnikom-01-08-
2023.pdf. Ovakav nacin objavljivanja je oduvek bio praksa, buduéi da se kod odabira paketa potencijalni
korisnici najpre upoznaju sa ovim dokumentom. Samim tim, nisu ta¢ni ni navodi da SBB ve¢ vise od pet
godina na sajtu prikriva brzinu Upload-a. Dodatno, SBB ne krije informacije o brzinama na drugim
pristupnim tehnologijama kao $to je GPON opticka mreZa. Korisnici se na sajtu SBB-a u delu poslovni
paketi, kao i na sajtu SBB solutions, mogu upoznati i sa brzinama njihovih paketa.

DOKAZ:

e Dokument SBB-a Ponuda sa akcijskim cenovnikom, a koji je dostupan i na internet stranici SBB-a
putem sledeceg linka: https://sbb.rs/wp-content/uploads/2023/01/sbb-ponuda-sa-cenovnikom-01-
08-2023.pdf, kao i za biznis korisnike na https./poslovni.sbb.rs/paketi/biznis-paketi.

Sve ove informacije su lako dostupne uvidom u odgovarajuce sekcije internet stranice SBB-a.

Pomenuti medij nije konsultovao SBB ni pre objavljivanja pomenutih informacija, niti je to uéinio naknadno, a
¢ak je onemogucio pristup svojoj stranici od strane SBB-a, ¢ime je uskratio pravo da SBB u okviru sekcije
komentari ukaZe na neistinitost, nepotpunost i manipulativnost iznetih informacija. Blokiranjem pristupa
internet stranici, pomenuti medij kr$i i svoje zakonske obaveze koje se ti¢u zabrane cenzure i slobodnog protoka
informacija, zloupotrebljavajuci svojstvo izdavaca, odnosno vlasnistvo nad medijem.

DOKAZ:

¢ Snimak (Screenshot) internet stranice,
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Dodatno ukazujemo da pomenuti medij u zna¢ajnoj meri ogla§ava operatora MTS, odnosno Telekom Srbija, pa
¢ak i u okviru svoje internet stranice ima posebnu sekciju koja sadrZi promotivne tekstove posveéene MTS-u,
koji tog operatora iskljucivo prikazuju u pozitivnom svetlu. Ti tekstovi pritom nisu oznaé¢eni kao oglasne poruke,
pa korisnike internet stranice mogu dovesti u zabludu oko njihove prirode, odnosno prave konfuziju da se radi
o uredni¢kom a ne komercijalnom sadrzaju.

DOKAZ:

¢ Snimak stranice (Print screen) medija Telesrbija koji sdrZi posebnu sekciju MTS Kutak;
* Snimak stranice sekcije MTS KUTAK u okviru stranice medija Telesrbija;

e Uvid na link: https://telesrbija.com /mts-kutak.

U Samom spornom tekstu, medij Telesrbija pohvalno govori o MTS-Telekom Srbija, ali ne pominje potencijalne
poslovne odnose koje sa tim operatorom ima u pogledu znac¢ajnog obima ogla$avanja.

skekskokskokkok ko

Imajudi u vidu da:

* jemedij Telesrbijaizneo neistinite informacije o SBB-u i njegovom poslovanju bez da je proverio njihovu
istinitost i potpunost pre objavljivanja, iako je ta provera mogla lako da se izvrsi pristupom javno
dostupnim izvorima,

e pre objavljivanja nije konstatovao neophodan broj izvora, pa ni SBB na kojeg se odnose objavljene
informacije,

e nije ¢itaocima predocio svoje poslovne odnose sa konkurentom SBB-a,

Smatramo da pomenuti medij nije imao za cilj da savesno i briZljivo obradi temu od javnog interesa u cilju zatite
potro3aca, nego da svesno ocrni pojedine operatore i neosnovano i maniplativno ih optuZi za kr$enje zakona i
prava Korisnika, bez ikakvog uporiSta u ¢injenicama, a istovremeno da prikaZe konkurenta tih operatora u
iskljuivo pozitivnom svetluy, te da je ovakvim izveStavanjem prekrSen Kodeks novinara Srbije, a naroéito,
njegove sledece odredbe:

1. tacke 1, 2, 4, 5 Odeljka I (Istinitost izvestavanja) Koje se odnose na:
e obavezu novinara i urednika da ta¢no, objektivno, potpuno i blagovremeno izvesti o dogadajima od
interesa za javnost, poStujuéi pravo javnosti da sazna istinu i drZeéi se osnovnih standarda
novinarske profesije,
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¢ obavezu novinara i urednika da prave jasnu razliku izmedu ¢injenica koje prenose, komentara,
pretpostavki i nagadanija,

e obavezu novinara da, kada je to neophodno, konsultuje $to vise izvora i da im omoguéi da iznesu
svoj stav,

¢ nespojivost objavljivanja neosnovanih optuzbi, kleveta, glasina;

2. tacku 2 Odeljka II (Nezavisnost od pritiska) koja propisuje da ekonomski i politi¢ki interesi izdava¢a ne
smeju da uticu na uredivatku politiku na na¢in koji bi imao za posledicu neta¢no, neobjektivno,
nepotpuno i neblagovremeno informisanje javnosti;

3. tacke 517 Odeljka III (Sukob interesa), koje propisuju da bi novinar trebalo da utini sve da izbegne
situacije koje bi mogle da dovedu do sukoba interesa, stvarnog ili prividnog, i koje bi mogle da ga navedu
da kompromituje svoj ugled ili ugled profesije, kao i da novinar ne sme biti u bilo kakvoj vrsti poslovnih
odnosa sa subjektima cije aktivnosti pokriva.

4. tacke 6i7 QOdeljka IV (Odgovornost novinara) koje propisuju da novinar neguje kulturu i etiku javne redi,
postuje pravo na odgovor, izvinjenje i ispravku i duZan je da blagovremeno objavi odgovarajuéu
ispravku, kao i da novinar/urednik ne sme da pristane da u bilo kojoj novinarskoj formi plasira bilo
kakav oblik komercijalnog oglaSavanja ili politicke propagande. Novinar nece stavljati svoj potpis ispod
komercijalnog oglasavanja ili politicke propagande;

5. tatke 1i 3 Odeljka V (Novinarska paZnja, koje propisuju da je novinar obavezan da pristupa poslu sa
duznom profesionalnom paZnjom, te da je precutkivanje Cinjenica koje mogu bitno da utiu na stav
javnosti o nekom dogadaju jednako njihovom namernom iskrivljivanju ili izno$enju laZi.

Hkk

Imajuci sve navedeno u vidu, podnosioci ove Zalbe predlazu Komisiji da, nakon sprovedenog postupka, a shodno
¢l. 15-19 Poslovnika o radu Komisije za Zalbe, donese odgovaraju¢u odluku ili javnu opomenu kojom ¢e utvrditi
da je Zalba osnovana i naloZiti mediju TeleSrbija da tu odluku ili javnu opomenu objavi najkasnije u roku od 3
dana od njenog dostavljanja odluke, na naslovnoj stani svog portala TeleSrbija.

U Beogradu, 07.08.2023. godine Za podnosmc zzilb“\

e =
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MTS kutak - TeleSrbija https://telesrbija.com/mts-kutak

= @ TeleSrbija

]
fol

MTS KUTAK

VESTI

TELEKOM: Pristinska agencija donela odluku o ukidanju
kompanije MTS d.o.o.

04 AVG 2023

PROMOCLIE

Obnovite svoj MTS postpejd ugovor onlajn!

02 AVG 2023
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MOBILNA TELEFONIJA,VESTI

--Radovi na unapredenju brzine MTS mobilnog Interneta u
Kostolcu

27 JUL 2023

INTERNET | TELEVIZIJA, SERVISNE INFORMACIJE

Telekom ubacio jo$ novih kanala u Iris TV, Iris Go i
Supernova ponudu

25 JulL 2023
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INTERNET 1 TELEVIZIJA, VESTI

KROZ ISTORIJU: Telekom Srbija, povezuje nas
generacijama

21 JUL 2023

PROMOCIJE, INTERNET | TELEVIZIJA

MTS: BOX ponuda za jo§ pametniji dom

16 JUL 2023
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INTERNET | TELEVIZIJA, PROMOCIJE

MTS: Apollon paket sada i u okviru iris GO

11 JUL 2023

PROMOQCIJE, MOBILNA TELEFONIJA

Spektakularan poklon uz HONOR 90 kod MTS-a

07 JUL 2023

IMPRESSUM

Kontakt email: info@telesrbija.com
Registracioni broj medija: IN001295
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o] i urednik: Milan

IZDAVAC:

UDRUZENJE KORISNIKA TELEKOMUNIKACIA KLENOVNIK
PiB: 113236668 - MB: 28347251

BoZidara Dimitrijevi¢a 6, 12208 KLENOVNIK (Kostolac)

TR: 265-6310310004763-62 Raiffeisen bank
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= Secure Drop
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= Politika privatnosti
O NAMA

TeleSrbija je vodeti telco news portal u regionu, a u Srbiji predstavlja jedini autoritativan izvor informacija o

ponudi telekomunikacionih operatora, kao i deSavanja u telekomunikacionoj industriji,

e
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