SAVET
ZA STAMPU

Brzo, besplatno, pravicno.

Na osnovu ¢lanova 19. 1 21. Statuta Saveta za Stampu i ¢lanova 15. i 16. Poslovnika o radu
Komisije za zalbe, Komisija za zalbe Saveta za §tampu u sastavu: Zlatko Cobovi¢, Tamara
Skrozza, Nadezda Budimovié, Filip Svarm, Jelka Jovanovi¢, Rodoljub Sabié¢, Ana Martinoli,
Olivera Milosevi¢, Mateja Agatonovic¢ i Milena Vasi¢ na sednici odrzanoj 29. 5. 2025.
godine, jednoglasno izrice

JAVNU OPOMENU

Tekstom ,,Bezite $to dalje od Emecete®, odnosno tekstom ,,Zaobidite ’Emecetu’ da vas ne bi
bolela glava, kao mene! Pri¢a ogor¢ene Novosadanke koja je prosla golgotu s poznatim
lancem prodavnica namestaja i bele tehnike®, objavljenim 19. februara 2025. godine, dnevni
list ,,Srpski telegraf*, odnosno portal ,,Republika.rs*

L.prekrsili su tatku 5 Poglavlja I (Istinitost izveStavanja) Kodeksa novinara i novinarki
Srbije, po kojoj naslov teksta ne sme da bude u suprotnosti sa njegovom sustinom,

2. prekrsili su i tacku 3 Poglavlja V (Postovanje dostojanstva) o obavezi
novinara/novinarki da postuju princip nenano$enja $tete ugledu i dostojanstvu li¢nosti i da ne
ucestvuju u Sirenju neistina ili kontinuiranom zlonamernom naruSavanju reputacije osoba o
kojima se izvestava,

Odluka Komisije bi¢e objavljena na sajtu Saveta za Stampu (Www.savetzastampu.rs) i
dostupna javnosti.

OBRAZLOZENJE

Advokati kompanije ,,Emmezeta Srbija doo Beograd* podneli su Zalbu verujué¢i da su
spornim tekstom (objavljenim pod razli¢itim naslovima u dnevnim novinama i na portalu)
prekrsene tacka 1 poglavlja I, koja se odnosi na obavezu taénog, nepristrasnog, potpunog i
blagovremenog izvestavanja i tacka 2 poglavlja 111, o obavezi postovanja kulture i etike javne
reCi 1 zabrani govora mrznje 1 agresivne retorike. Naveli su da je tekst uvredljivog sadrzaja i
da neistinito prikazuje poslovanje podnosioca zalbe. Saradnica u marketingu je, kako su
naveli, mediju dostavila genezu celog slucaja iz koje se vidi da je reklamacija kupca resena
uspesno dodelom vaucera u iznosu od 5000 dinara. Kompanija je zbog ovog teksta podnela i
tuzbu, a uz zalbu je dostavljena i presuda koja se odnosi na prethodno objavljeni tekst, kako
bi ukazali na kontinuirano objavljivanje neistinitih informacija, kao i zbog toga Sto se
redakcija u spornom tekstu poziva na tu tuzbu.
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U odgovoru na zalbu, redakcija je navela da objavljeni tekstovi predstavljaju novinarski
prikaz iskustva potrosaca, koji je javno izneo svoje misSljenje i opisao licno iskustvo u vezi sa
ostvarivanjem prava iz reklamacije. Izjave su autenti¢ne, prenete u skladu sa profesionalnim
standardima, a ¢itaocima je jasno da je re¢ o subjektivnoj perspektivi korisnika usluge.
Redakecija je u okviru objavljenog sadrzaja omoguéila predstavljanje i druge strane —
kompanije Emeceta, koja je iznela svoj stav o slucaju, ¢ime je obezbedeno postovanje nacela
ravnoteze 1 prava na odgovor. Postupak reklamacije koji je u tekstu obraden jeste javno
vazna tema, a uloga novinara je da, pored informisanja, sluzi 1 kao korektiv u zastiti
potroSackih prava, uz poStovanje profesionalne odgovornosti, istice se, izmedu ostalog, u
odgovoru na zalbu. U odgovoru se ukazuje i na to da je presuda Viseg suda u Beogradu, na
koju se podnosilac Zalbe poziva, prvostepena i nije pravosnazna, jer je redakcija “Srpskog
telegrafa” izjavila zalbu i stoga “ne moze imati konac¢an pravni znacaj u kontekstu ocene
postovanja novinarskog kodeksa”.

Komisija za Zalbe nije se bavila presudom u vezi za prethodno objavljenim tekstom, jer, sem
Sto nije pravosnazna, nije ni u direktnoj vezi sa sadrzajem teksta na koji se zalba odnosi, iako
se pominje u spornom tekstu. Komisija je odlucivala isklucivo o tekstu na koji se odnosi zalba.

Clanovi Komisije su zaklju¢ili da u ovom sluéaju nije upitna isitnitost izve§tavanja, na koju
zalilac ukazuje, buduci na nije osporeno da je kompanija dobila reklamaciju na prodati
proizvod 1 da je postupila po njoj. Takode, u tekstu su, tacno i u celini preneti odgovori
odgovaraju¢e sluzbe Emecete u vezi sa hronologijom reSavanja ovog slucaja. Takode,
Komisija ne misli da se reCnik upotrebljen u tekstu moze smatrati govorom mrznje ili
agresivnom retorikom.

Nesumniivo je, medutim, po oceni ¢lanova Komisije da redakcija o ovom slucaju nije samo
izvestila o primedbama potrosaéice i odgovoru druge strane, veé je, Sto je vidljivo ve iz
naslova, zauzela jasan stav u vezi sa poslovanjem kompanije, bez obzira na njihove odgovore,
koji jesu objavljeni. Tvrdnje da je iz naslova jasno da je reC o stavu potrosaca, a ne redakcije,
po misljenju Komisije, ne stoje, ve¢ zbog odluke redakcije da njeno misljenje da od ,,Emecete
treba bezati“ objavi i na naslovnoj strani, bez naznaka da je re¢ o stavu jednog kupca. Komisija
zato veruje da je prekrSena tacka 5 poglavlja I Kodeksa, po kojoj naslov mora da odgovara
sustini teksta, odnosno po kojoj bi mediji trebalo da se uzdrze od upotrebe ,,mamac* naslova i
naslova koji generalno odgovaraju sadrzaju teksta, ali su preterano naglaSeni ili
senzacionalisticki.

Komisija je zakljuéila da se tekst odnosi na vaznu temu, da mediji treba da se bave zastitom
prava potrosaca i da ukazuju na loSe postupke proizvodaca i prodavaca, ali se to mora raditi
odgovorno i bez loSe namere. U ovom slu¢aju, po oceni Komisije, re¢ je o zlonamernom
izveStavanju, koje moZe naneti Stetu Zaliocu, jer direktno sugeriSe ¢itoacima da ,,beze Sto dalje
od Emecete®. Time je prekrSena tacka 3 poglavlja V, po kojoj su novinari obavezni da postuju
princip nenanosenja Stete ugledu li¢nosti, odnosno u ovom slu¢aju pravnog lica.
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Clanovi Komisije za Zalbe posebno ukazuju na to da ovakav ,,negativni marketing*, naZalost,
nije retkost u nasim medijama, te da je re¢ o problemu kojem nije posveceno dovoljno paznje
u novinarskim krugovima, jer se kompanije retko zale na tu vrstu tekstova.

Beograd, 29. 5. 2025. Predsedavajuca

Milena Vasié
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