Postovana gospodo Novakovié,

U vezi sa zalbom kompanije Emmezeta d.o.0. i njenom dopunom, koja se odnosi na
tekstove objavljene 19. februara 2025. godine u Stampanom izdanju dnevnog
lista Srpski telegraf, redakcija ovog medija istiCe sledece:

1. Objavljeni tekstovi predstavljaju novinarski prikaz iskustva potrosaca, koji je
javno izneo svoje misljenje i opisao li¢no iskustvo u vezi sa ostvarivanjem prava
iz reklamacije. Izjave su autenti¢ne, prenete u skladu sa profesionalnim
standardima, a Citaocima je jasno da je re€ o subjektivnoj perspektivi korisnika
usluge.

2. Redakcija je u okviru objavljenog sadrzaja omogucila predstavljanje i druge
strane — kompanije Emmezeta, koja je iznela svoj stav o slucaju, ¢ime je
obezbedeno postovanje nacela ravnotezZe i prava na odgovor.

3. Naslovi i izrazi koriS¢eni u tekstovima, iako izrazeni i upecatljivi, nisu govor
mrznje niti poziv na diskriminaciju, vec predstavljaju novinarski izraz u Zanru
potro$acke rubrike, koji je po prirodi stvari Cesto emocionalan, direktan i
zasnovan na iskustvu Citaoca. Naslov ,BeZite Sto dalje od Emecete", i sli¢ni izrazi,
ne predstavljaju ocenu redakcije vec prenose stav sagovornika, $to je jasno iz
sadrZaja teksta.

4. Postupak reklamacije koji je u tekstu obraden jeste javno vazna tema, a
uloga novinara je da, pored informisanja, sluzi i kao korektiv u zastiti potrosackih
prava, uz postovanje profesionalne odgovornosti.

5. Presuda Viseg suda u Beogradu 4 P3 br. 29/25, na koju se podnosilac zalbe
poziva, odnosi se upravo na predmetni slu¢aj. Medutim, ta presuda
je prvostepena i nije pravosnazna, jer je redakcija Srpskog telegrafa izjavila
zalbu, te postupak jo$ uvek nije okon¢an. Stoga, ona ne moze imati kona¢an
pravni znac¢aj u kontekstu ocene postovanja novinarskog kodeksa.

Uzimajuci u obzir sve napred navedeno, smatramo da objavljivanjem predmetnih
tekstova nije doslo do krSenja Kodeksa novinara i novinarki Srbije, te predlazemo
da se Zalba odbije kao neosnovana.

Srdacno,
Redakcija Srpskog telegrafa



